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ชื่อโครงการ                การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหา    
   การกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้และ 4 
   อ าเภอในจังหวัดสงขลา   
ชื่อนักศึกษา นางสาวซาฟูเราะห์ สะอะ นางสาวยูลี ยูมะโซ นายศุภวัฒน์ สาดีน   

นางสาวตัสการณ์ แท่นบ ารุง 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผศ.ดร.อลิสา หะสาเมาะ และ ผศ.ดร.รอฮานิ เจะอาแซ  
ปีการศึกษา  2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูา
ระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้  และ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขลา ได้แก่ เทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี การวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลเป็นเยาวชนที่มีอายุ    
15-20 ปี จ านวน 40 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน 2) แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ และข้อมูลเชิง
คุณภาพในการวิเคราะห์เนื้อหาไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นและตีความเนื้อหา 
โดยการอธิบายเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัย การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้
ศึกษาคนคว้าได้น าเอาหลักการและขั้นตอนตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็คแท็กการด (Kemmis 
and McTaggart. 1988) ดังนี้1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้น
การสังเกต (Observation) และ 4) ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) พบว่า การพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง เยาวชนมีการพัฒนาสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โปสเตอร์ คลิปวีดีโอ เพ่ือเผยแพร่ยังสาธารณะ ทุกคนสามารถเข้าถึงสื่อที่เยาวชนได้ผลิตขึ้น ในการ
ประชาสัมพันธ์และเป็นกระบอกเสียงในการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในสังคมปัจจุบัน เพ่ือลด
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทั้งร่างกาย วาจา สังคม และสื่อออนไลน์ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เด็กและเยาวชนได้มีพ้ืนฐานและเพ่ิมศักยภาพในการใช้สื่อออนไลน์อย่างระมัดระวัง และด ารงชีวิต
ให้ห่างไกลจากการถูกกลั่นแกล้ง เพ่ือให้สังคมชีวิตและสังคมออนไลน์ดียิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ : การกลั่นแกล้ง, การพัฒนาสื่อออนไลน์, เยาวชน 
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 รองศาสตราจารย์ ดร.ฤทัยชนนี สิทธิชัย ต าแหน่งภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
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ระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้ผลิตสื่อต่างๆ เพ่ือการเฝูาระวังและรับมือใน
สถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง ในครั้งนี้ 

 ดร.ธันยากร ตุดเกื้อ อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็น
คณะกรรมการในการแสดงความคิดเห็นและให้ค าแนะน าในการประกวดสื่อของเด็กและเยาวชน 

 นางสาวอาฟัฟ เปียนใจจิ และ นางสาวสารีปะ อุเซ็ง ศิษย์เก่าคณะมนุษยศาสตร์และ
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รวมทั้งให้การสนับสนุนจนการท าวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งล้วนเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความส าเร็จ 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและจะระลึกถึงตลอดไป 

 

จัดท าโดย  
       นายศุภวัฒน์ สาดีน และคณะ 

 
 



จ 
 

สารบัญ 

หน้า 
บทคัดย่อ ..................................................................................................................................... ค 

กิตติกรรมประกาศ ....................................................................................................................... ง 

สารบัญ ....................................................................................................................................... จ 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................. ช 

สารบัญรูปภาพ ........................................................................................................................... ซ 

บทที่ 1 ........................................................................................................................................ 1 

ความเป็นมาความส าคัญของเร่ือง .................................................................................................. 1 

วัตถุประสงค ์.............................................................................................................................. 3 

ขอบเขตของการศึกษา .................................................................................................................. 3 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ........................................................................................................................ 3 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลู.................................................................................................................. 3 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ...................................................................................................................... 4 

นิยามศัพท ์................................................................................................................................. 4 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................................ 5 

บทที่2.......................................................................................................................................... 6 

แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ....................................................................................................... 7 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ................................................................. 10 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ ์............................................................................................... 17 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน ์........................................................................................................ 21 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ..................................................................................................... 26 

แนวคิดเกี่ยวการพัฒนาที่ย่ังยืน .................................................................................................... 28 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร ......................................................................................................... 29 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสขีาว ............................................................................................................ 31 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ................................................................................................................... 32 

กรอบแนวคดิ............................................................................................................................ 36 

บทที่ 3 ...................................................................................................................................... 37 



ฉ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 37 

กลุ่มตัวอย่าง ............................................................................................................................ 37 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ ..................................................................................................................... 38 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย......................................................................................................... 39 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................................................... 39 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ .................................................................................................... 39 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ................................................................................................... 40 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................... 40 

บทที่ 4 ...................................................................................................................................... 41 

1.1 การด าเนินงานวงจรที่ 1...................................................................................................... 41 

1.2 การด าเนินงานวงจรที่ 2...................................................................................................... 44 

1.3 การด าเนินงานวงจรที่ 3...................................................................................................... 57 

ผลการวิจัย .............................................................................................................................. 65 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วม ................................................................................................. 65 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปญัหาการกลั่นแกล้ง สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเดน็การกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน ์....................... 67 

ประเด็นการกลั่นแกล้ง ........................................................................................................... 67 

ประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน ์........................................................................................ 69 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการอบรม ...................................................... 71 

บทที่ 5 ...................................................................................................................................... 75 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ............................................................................................. 75 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 77 

ภาคผนวก ก   เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ........................................................................................ 81 

ภาคผนวก ข  เอกสารที่เกี่ยวข้อง .............................................................................................. 89 

ภาคผนวก ค  รูปภาพจากการท ากิจกรรม ................................................................................. 96 

ภาคผนวก ง  ผลงานของของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ..................................................................... 106 

ภาคผนวก จ  รูปภาพการลงพื้นที่ .......................................................................................... 114 

ประวัติ (ผู้วิจัย) ...................................................................................................................... 116 

 



ช 
 

สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป .................................................................................................................... 52 
ตารางที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารวม อบรม ด้านวิทยากรและด้านกิจกรรม…………64
ตารางที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารวม อบรม ด้านความรู้ ความเข้าใจ  
              และประโยชน์ที่ได้รับ…………………………………………………………………………………………..65 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบัญรูปภาพ 

หน้า 
ภาพที่ 1 วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารของ Kemmis & Mctaggart (1998) ............................................................ 9 

ภาพที่ 2 กิจกรรมกลุ่ม .................................................................................................................... 42 

ภาพที่ 3 โปสเตอร์ของกลุ่ม N’Cyberbullying .......................................................................................... 45 

ภาพที่ 4 โปสเตอร์ของกลุ่ม Equality ................................................................................................... 47 

ภาพที่ 5 โปสเตอร์ของกลุ่ม Winner .................................................................................................... 49 

ภาพที่ 6 โปสเตอร์ของกลุ่ม Gossip girl ................................................................................................. 51 

ภาพที่ 7 โปสเตอร์กลุม่ Something ...................................................................................................... 53 

ภาพที่ 8 หนังสั้นเรื่อง STOP BULLYING ................................................................................................. 55 

ภาพที่ 9 ผลงานของกลุ่ม Gossip girl .................................................................................................... 58 

ภาพที่ 10 ผลงานของกลุ่ม Winner ..................................................................................................... 59 

ภาพที่ 11 ผลงานของกลุ่ม Something ................................................................................................. 60 

ภาพที่ 12 ผลงานของกลุ่ม N’Cyberbullying .......................................................................................... 61 

ภาพที่ 13 ผลงานของกลุ่ม Equality .................................................................................................... 62 

ภาพที่ 14 ผลงานของ Amazeballs ...................................................................................................... 63 

ภาพที่ 15 ผลงานวิดีโอของกลุ่ม Amazeballs ......................................................................................... 64 

ภาพที่ 16 กิจกรรมอบรมเรื่องการโดนกลั่นแกล้ง .................................................................................. 97 

ภาพที่ 17 วิทยากรให้ความรู้เรื่องการโดนรังแกบนโลกไซเบอร์ ................................................................ 97 

ภาพที่ 18 กิจกรรมระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วม ................................................................................. 98 

ภาพที่ 19 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการกลั่นแกล้ง ......................................................................................... 98 

ภาพที่ 20 พัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเฝูาระวังการกลั่นแกล้ง .............................................................. 99 

ภาพที่ 21 อบรมการเฝูาระวังการกลั่นแกล้งทางออนไลน ์....................................................................... 99 

ภาพที่ 22 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาสื่อ ........................................................................................ 100 

ภาพที่ 23 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งท่ี 1 (ออนไลน์) .............................................................................. 100 

ภาพที่ 24 น าเสนอผลงานของกลุม่ Equality ....................................................................................... 101 

ภาพที่ 25 น าเสนอผลงานของกลุม่ N’Cyberbullying .............................................................................. 101 

ภาพที่ 26 น าเสนอผลงานของกลุม่ .................................................................................................. 102 

ภาพที่ 27 น าเสนอผลงานของกลุม่ Gossip girl .................................................................................... 102 

ภาพที่ 28 น าเสนอผลงานของกลุม่ winner ......................................................................................... 103 

ภาพที่ 29 น าเสนอผลงานของกลุม่ Amazeballs ................................................................................... 103 



ฌ 
 

ภาพที่ 30 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครั้งท่ี 2 ................................................................................................ 104 

ภาพที่ 31 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครั้งที่ 2 ................................................................................................ 104 

ภาพที่ 32 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งท่ี 2 (ออนไลน์) .............................................................................. 105 

ภาพที่ 33 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งท่ี 2 (ออนไลน์) .............................................................................. 105 

ภาพที ่34 โปสเตอร์ของกลุม่ N’Cyberbullying ...................................................................................... 107 

ภาพที่ 35 โปสเตอร์ของกลุม่ Equality ............................................................................................... 108 

ภาพที่ 36 โปสเตอร์ของกลุม่ winner ................................................................................................. 109 

ภาพที่ 37 โปสเตอร์ของกลุม่ Gossip girl ............................................................................................. 110 

ภาพที่ 38 โปสเตอร์ของกลุ่ม Something ............................................................................................. 111 

ภาพที่ 39 โปสเตอร์ของกลุม่ Amazeballs ........................................................................................... 112 

ภาพที่ 40 เกียรติบัตรผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม ............................................................................................ 113 

ภาพที่ 41 เกียรติบัตรผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม ............................................................................................ 113 

ภาพที่ 42 ลงพืน้ท่ีมอบทุนการศึกษาให้ผู้เข้าร่วม (ท่ีมา : ตอริก หลสีนั, 24 มีนาคม 2565) .............................. 115 

ภาพที่ 43 ลงพื้นที่มอบทุนการศึกษาให้ผู้เข้าร่วม (ท่ีมา : อับดุลซาลาม ฮาเระ, 24 มีนาคม 2565) ...................... 115 

 



1 
 

บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาความส าคัญของเรื่อง 

การกลั่นแกล้งกันเป็นปัญหาส าคัญที่พบได้ในกลุ่มเยาวชนและมีแนวโน้มที่จะรุนแรงเพ่ิม
สูงขึ้นในทุกประเทศทั่วโลก ความรุนแรงเริ่มตั้งแต่การท าให้อับอายจนไปถึงผู้ถูกกลั่นแกล้งฆ่าตัวตาย 
(กรมส่งเสริมสุขภาพจิต, 2563) ทั่วโลกมีรายงานว่าเยาวชนอายุตั้งแต่ 18 ปี ลงมาถูกกลั่นแกล้ง สถิติ
การกลั่นแกล้งผ่านสื่อออนไลน์ทั่วโลกตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน จาก 28 ประเทศทั่วโลก พบว่า 1 
ใน 5 ถูกกลั่นแกล้ง (Bullying) บนสังคมออนไลน์ (Social Media) แบ่งช่วงอายุเป็น เด็กอายุ 6-10 ปี 
ถูกกลั่นแกล้ง 47.77% อายุ 11-13 ปี ถูกกลั่นแกล้ง 56.4% อายุ 14-18 ปี ถูกกลั่นแกล้ง 59.9% 
และอายุ 19 ปีขึ้นไปถูกกลั่นแกล้ง 54.3% สะท้อนให้เห็นว่าแนวโน้มการถูกกลั่นแกล้งเริ่มเกิดขึ้นใน
เด็กอายุน้อย และอาจเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ประเทศไทยมีสถิติการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนสูงเป็นอันดับ 2 
ของโลกรองจากประเทศ ญี่ปุุน (กรมส่งเสริมสุขภาพจิต, 2563) ธีรยุธ แก้วสิงห์ (ส านักข่าวอิศรา, 
2564) กล่าวว่า เด็กและเยาวชนไทย 80% เจอเรื่องการคุกคาม การถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียน หรือบน
สังคมออนไลน์เป็นอันดับต้นๆ ของเอเชีย โดยในจ านวนเด็กและเยาวชนดังกล่าว 75% เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต พบเป็นกลุ่มอายุ 5-28 ปี ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึงวันละ 8 ชั่วโมง 

การกลั่นแกล้งกันเป็นรูปแบบหนึ่งของความรุนแรงในเยาวชนที่ส่งผล กระทบทั้งร่างกายและ
จิตใจ โดยรูปแบบของการกลั่นแกล้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางร่างกาย การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือ
ด้านอารมณ์ การกลั่นแกล้งทางค าพูด การกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ ส่วนความคิดเห็นของเยาวชน
ไทยเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง บนสื่อออนไลน์ ผลจากการส ารวจพบว่า 28% การกลั่นแกล้งเป็นเรื่อง
ปกติ ขณะที่อีก 39% บอกว่าการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องสนุก ส่วนที่เหลือ 59% เคยถูกกลั่นแกล้ง 
(เกษตรชัย และหีม, 2557) และท่ามกลางกระแส สังคมในยุคประเทศไทย 4.0 จ านวนของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ.  2563 มีจ านวน 52 ล้านคนเพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 
1 ล้านคนเวลาที่ใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 1 นาทีต่อวัน ซึ่งสูงเป็นอันดับ 5 ของโลก
และเยาวชนไทยอายุระหว่าง 12-16 ปีใช้เวลากับสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 4.80 ชั่วโมงต่อวัน 
(Datareportal, 2020 อ้างใน วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล, 2564) 

การที่เยาวชนใช้เวลาไปกับสื่อสังคมออนไลน์วิธีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนใน
สังคมออนไลน์พ้ืนที่ไซเบอร์เปรียบได้กับส่วนหนึ่งของชีวิต สอดคล้องกับพบว่าเยาวชนไทยอายุ
ระหว่าง 12-16 ปีร้อยละ 55.90 มีคนที่ไม่รู้จักมา ก่อนเป็นเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ 6.40% เคยส่ง
ข้อความหรือนัดพบกับ คนแปลกหน้าร้อยละ 65% เคยให้เพ่ือนยืมโทรศัพท์มือถือ จึงมีความเสี่ยงสูงที่
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จะเกิดรูปแบบของการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ (Cyberbullying) แทนการกลั่นแกล้งกันทาง
กายภาพที่เป็นการท าร้ายกันตัวต่อตัว หรือการท าร้ายกันซึ่งหน้าเนื่องจาก การสัมภาษณ์เยาวชนใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน ภาคใต้ที่มีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ พบว่า มีสาเหตุ ส่วนใหญ่มา
จากปัญหารอบๆ ตัวเยาวชน 6 ด้าน 1) ปัญหาด้านครอบครัวที่เกิดจาก รูปแบบการอบรม เลี้ยงดู 
แบ่งเป็นการเลี้ยงแบบตามใจแบบการปล่อยปละละเลย และครอบครัวที่มีกฎระเบียบมาก  ส่งผลด้าน
ลบกับเยาวชนและยังรวมถึงประเด็นเกี่ยวกับความอบอุ่นในครอบครัว การแสดงความรุนแรงต่อหน้า
เยาวชนที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและการให้ค าปรึกษาหรือการอบรมจากพ่อแม่ ซึ่งเยาวชนเหล่านี้ยังรู้สึกว่า
ตนเองขาดส่วนนี้ไป ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล ต่อพฤติกรรมของเยาวชน 2)  ด้านเกมและ
ภาพยนตร์ที่ชอบ เยาวชนชื่นชอบ ในการเล่นเกมต่อสู้ รุนแรง เกมยิง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะ  ของ
เกมออนไลน์ที่สามารถพูดคุยกันได้โดยใช้เสียงและทั้งพิมพ์ โต้ตอบกันในเกม  เพราะมองว่าสนุกเป็น
การคลายเครียด ทั้งนี้ ส่วนใหญ่จะใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือรวมถึงเยาวชนกลุ่ม ดังกล่าวยังชื่น ชอบ
ภาพยนตร์  ประเภท Action ต่อสู้ รุนแรง แนวรบราฆ่าฟัน หนังตลก และหนังแนว Adventure ซึ่ง
มักจะชอบการใช้ความรุนแรงและส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมที่ชอบไปรังแกคนอ่ืนบนโลกไซเบอร์ เพราะ
จากทัศนคติของเยาวชนมอง ว่าเป็น เรื่องท่ีสนุกและใครต่างก็ท าเป็นเรื่องปกติธรรมดาจึงไม่ได้ รู้สึกว่า
การกระท าหรือการรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องผิดปกติ 3) ด้านเทคโนโลยี เยาวชนทุกคนมีโทรศัพท์
มือ ถือ Smart Phone ที่สามารถใช้ส่วนตัวและมีการต่อระบบ อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกคน 4) 
ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง บ่อยครั้งที่เยาวชน รู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าผู้อ่ืนทั้งในด้านการเรียน ด้าน
ความคิด รวมถึงด้านกีฬา ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมด้านลบออกมาจากตัว ตนของเยาวชน 5) ด้านความ
คับข้องใจ ส่วนใหญ่เยาวชนมักมีความแปรปรวนทางด้านอารมณ์และความรู้สึกได้ง่าย เช่น รู้สึกโกรธ  
และรู้สึกร าคาญใจจากการถูกรบกวนในเวลาท างานเมื่อมี เสียงดัง หรือมีเพ่ือนมาแกล้งล้อหรือท าให้
อาย โดนท าร้ายจิตใจ โดนกล่าวว่าแรง ๆ ใส่ การท าลายความไว้ใจ และรู้สึกอึดอัดและ ต้องเก็บกด
เมื่อเห็นพ่อแม่ทะเลาะกัน ซึ่งมีการโต้ตอบด้วยการ แสดงอาการที่ไม่พึงประสงค์ออกมาโดยไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งเป็นการระบายความรู้สึกจากภายในตัวตนของเยาวชนอีก ทางหนึ่ง 6) ด้านอิทธิพล
ความรุนแรงจากเพ่ือน ที่มีพฤติกรรม ชอบใช้ความรุนแรงต่อกัน ซึ่งในบางครั้งถึงขั้นมีเรื่องชกต่อยกัน 
ภายหลัง ร้ายไปกว่านั้นเยาวชนที่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนบนโลก ไซเบอร์เลือกการคบเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง 
ทั้งเพ่ือนที่สูบบุหรี่ อีกทั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สุ่มเสี่ยงในด้านยาเสพติดอยู่บ่อยครั้ง  ซึ่งเยาวชน
ดังกล่าวจะเห็นเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องปกติธรรมดา (ฤทัยชนนี สิทธิชัย และ ธันยากร ตุดเกื้อ, 2560) 
ท าร้ายผู้อื่นให้รู้สึกถูกคุมคามถูกข่มขู่ถูกดูหมิ่นให้ได้รับความอับอายหรือให้ได้รับความทุกข์ทรมานด้วย
การเขียนข้อความหรือการใช้เสียงวิดีโอภาพนิ่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ถึงผู้ถูกกระท า โดยตรงหรือ
ทางอ้อมผ่านช่องทางออนไลน์ที่เป็นสาธารณะตามสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ (Hinduja & Patchin, 
2007; Langos, 2012 อ้างใน วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล, 2564 
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ดังนั้นจากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือการ

พัฒนาสื่อโซเซียลมีเดียในการปูองกันปัญหาการกลั่นแกล้ง ในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา โดยใช้สื่อออนไลน์ เช่น Tiktok YouTube Facebook อ่ืนๆ เพ่ือ

ปูองกันและสร้างความตระหนักของการกลั่นแกล้ง ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

วัตถุประสงค์  

        เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สาม

จังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

ขอบเขตของการศึกษา 

        ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่น

แกล้งในกลุ่ม เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลาได้แก่ สะบ้าย้อย เทพา 

จะนะ นาทวี ในจังหวัดสงขลา ครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์

ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเยาวชนในจังหวัดชายแดนใต้ กรณีศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา เนื่องจากในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา การกลั่นแกล้งหรือแม้แต่การถูกการกลั่นแกล้งมักจะเกิดขึ้นกับสังคมใน

ปัจจุบันโดยเฉพาะการกลั่นแกล้งผ่านสื่อออนไลน์จะพบเห็นได้ง่ายมาก เพ่ือให้เด็กในพ้ืนที่ได้ตระหนัก

ถึงเหตุการณ์ในปัจจุบันที่ใช้สื่อแบบผิด ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาสื่อออนไลน์โดยให้คนในพ้ืนที่มี

ส่วนร่วมกับการพัฒนามีความน่าสนใจที่จะศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

             การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนอายุ 15 -20 ปี โดยเราได้คัดเลือกเยาวชนจาก 

สามจังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลาโดยมีจ านวน 40 คน โดยใน 40 คนนี้คือผู้ที่

สนใจในเรื่องการพัฒนาสื่อออนไลน์และผ่านการคัดเลือกจากแบบสอบถาม โดยเราแบ่งเป็นทีม 8 ทีม 

ทีมละ 5 คน เหตุผลเพราะว่า เมื่อได้ให้การอบรมของวิทยากร ได้เข้าถึงเด็กอย่างครอบคลุมและ

เพ่ือให้เด็กได้น าความรู้ไปใช้พัฒนาสื่อเพ่ือปูองกันการกลั่นแกล้งในสามจังหวัดและ 4 อ าเภอในจังหวัด

สงขลา และเมื่อเด็กได้ท าผลงานสร้างสรรค์เรื่องสื่อเด็กในพ้ืนที่ก็จะกระจายไม่ว่าจะเป็นทาง 
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Facebook, Instagram, YouTube และอ่ืนๆ กลุ่มอายุ 15-20 ปี เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ใช้สื่อ

ออนไลน์ในการเรียนรู้ การคบเพ่ือน หรือแม้แต่การพูดระบายความรู้สึกผ่านสื่อ แทนที่จะเป็นการ

ระบายความรู้สึกผ่านคนรอบข้าง ซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมโดยใช้แบบเฉพาะเจาะจง ที่สามารถพัฒนา

สื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ได้  

ขอบเขตด้านเนื้อหา     

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งเยาวชนใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา  โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเยาชนใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา ภายใต้ประเด็นการกลั่นแกล้งเยาวชนในสาม
จังหวัดชายแดนใต้ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา และภายใต้ประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมเพ่ือเฝูาระวัง
ปัญหาการกลั่นแกล้ง 

นิยามศัพท์ 

การกลั่นแกล้ง หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม โดยพฤติกรรมนั้นเป็นความ

ตั้งใจกระท าให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด เพ่ือให้ตนเองรู้สึกมีอ านาจ หรือมีพลังเหนือกว่า

ผู้อ่ืน อีกทั้งการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลายาวนาน ประเภทของ

การกลั่นแกล้ง คือ 1) การกลั่นแกล้งทางร่างกาย เป็นลักษณะของการท าร้ายร่างกาย การชกต่อย การ

ผลัก การตบตี 2) การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือด้านอารมณ์ เป็นลักษณะของการใช้กลุ่มเพ่ือนหรือ

สังคมกดดันและท าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่ม เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือเสียใจจากการ

กระท าดังกล่าว 3) การกลั่นแกล้งทางสังคมหรือด้านอารมณ์ เป็นลักษณะของการใช้กลุ่มเพ่ือนหรือ

สังคมกดดันและท าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่ม เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือเสียใจจากการ

กระท าดังกล่าว 4 การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นเครื่องมือหลัก เช่น 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือ

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ในการโจมตี หรือใช้ถ้อยหยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบ

ออนไลน์ การแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น การน าความลับของอีกฝุายมาเปิดเผย การหลอกลวง การสร้าง

กลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อโจมตีโดยเฉพาะ เพ่ือให้อีกฝุายขายหน้าหรือทนไม่ได้จนกลายเป็นปัญหา

บานปลาย เฉพาะพ้ืนที่สีแดง 3 จังหวัดและ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา จะเป็นการกลั่นแกล้งที่เห็นได้

ชัดคือการกลั่นแกล้งด้านภาษาใช้การใช้ภาษาในการสื่อการเพราะส่วนใหญ่จังหวัดชายแดนใต้ ใช้ภา

มาลายูถิ่นในการสื่อสาร จึงท าให้เมื่อใช้ภาษากลางในการสื่อการก็จ าท าให้พูดไม่ชัดและท าให้เกิดการ

ล้อเรียนละเกิดการกลั่นแกล้ง 
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 การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าโดยข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น การจัดข่าวสารข้อมูลพัฒนาชุมชนให้ตามเท่าทันข่าวสารในยุคปัจจุบัน พัฒนาประเทศ

เพ่ือให้เท่าทันยุคโลกาภิวัตน์ คือการท าสิ่งเหล่านั้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต้องการของประชาชน

ส่วนใหญ่ให้ได้ดียิ่งขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า “การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์” เป็นกระบวนการของการ

เคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจ ไปสู่สภาพที่น่าพอใจการพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ ไม่หยุดนิ่งการพัฒนามีความสัมพันธ์โดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ การพัฒนา 

หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว คือการท าให้ลักษณะเดิมเปลี่ยนไป

โดยมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่นั้นจะดีกว่าลักษณะเก่า 

เยาวชน 15-20 ปี เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนเฉพาะพ้ืนที่สีแดง 3 จังหวัดและ 4 อ าเภอใน

จังหวัดสงขลา ที่ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนรู้ การคบเพ่ือน หรือแม้แต่การพูดระบายความรู้สึกผ่านสื่อ 

แทนที่จะเป็นการระบายความรู้สึกผ่านคนรอบข้าง ซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมโดยใช้แบบเฉพาะเจาะจง 

ทีส่ามารถพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ได้    

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือผลิตสื่อในเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งของกลุ่มเด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอจังหวัดสงขลา 

3. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลาใช้สื่อ

อย่างรอบคอบ 
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บทที่2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ใน
การเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขา 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทบทวนแนวคิดทฤษฎีตลอดจนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยแบ่งดังนี้ 

 1. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
1.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
1.2 กระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  1.3 กระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด Kemmis & McTaggart 
(ค.ศ.1998) 

2. แนวคิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคมออนไลน์ 
2.1 ความหมายการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคมออนไลน์ 
2.2 ประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคมออนไลน์ 
2.3 สาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคมออนไลน์ 

3. แนวคิดเก่ียวกับประชาสัมพันธ์ 
3.1 ความหมายการประชาสัมพันธ์ 

4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์ 
4.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์  
4.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

5. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
5.2 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
5.3 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

6. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
7. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
 7.1 ความหมายของการสื่อสาร 
8. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสีขาว 
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แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ปัจจุบันการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นที่รู้จักและได้รับการพูดถึงกันเป็นวงกว้าง และยังได้ถูก
น าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาในชุมชน สถานศึกษา สถาบัน และองค์กรต่าง ๆ ทั้งใน
หน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชนมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 

4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยที่ไม่ได้แตกต่างไปจากการวิจัยอ่ืน ๆ ซึ่ง

วิธีการของการเชิงปฏิบัติการ คือ การท างานที่เป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตัวเองที่เป็นวงจร
แบบขดลวด (Spiral of Self-reflecting) ซึ่งเริ่มต้นที่ขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observing) และการสะท้อนกลับ (Reflecting) เป็นการวิจัยที่จ าเป็นต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของคนในกระบวนการสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาที่
ผู้ปฏิบัติงานก าลังเผชิญอยู่ โดยเป็นกระบวนการศึกษาสภาพหรือสถานการณ์ที่ เป็นจริงของ
สถานศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจและพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติ งาน (Kemmis & 
McTaggat, 1988 และ Johnson, 2008) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่ท าโดยนักวิจัยและคณะบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยที่ค้นพบหรือสรรค์สร้าง
ขึ้นไปใช้ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานได้อย่างทันต่อเหตุการณ์จากที่
กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการศึกษาการแสวงหาข้อเท็จโดยใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้มาซึ่งสรุปน าไปสู้การแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานในขอบเขตที่รับผิดชอบ โดยผู้วิจัยสามารถด าเนินการได้หลาย ๆ ครั้ง จนผลการ
ปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จซึ่งขั้นตอนของการวิจัย
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (act) การสังเกต (observe) และการ
สะท้อนผลการปฏิบัติ (reflect) ซึ่งเมื่อครบวงจรหนึ่ง ๆ จะพิจารณาปรับปรุงแผน (replaning) เพ่ือ
น าไปปฏิบัติในวงจรต่อไปจนกว่าจะบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน (วีระยุทธ์ 
ชาตะการจน์, 2553) 

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2540, หน้า 9) ได้ให้ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า เป็น
การศึกษา ค้นคว้าเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานที่ตน
ก าลังปฏิบัติอยู่ และขณะเดียวกัน สร้างความเข้าใจถึงสภาพและกระบวนการเปลี่ยนที่เกิดขึ้น โดย
ผ่านกระบวนการของวงจรแบบบันไดเวียน ข้อมูลที่รวบรวมได้ระหว่างด าเนินงานเป็นฐานของการ
ปรับแก้ไขในขั้นถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับ บุญมี พันธุ์ไทย (2542, หน้า 7) ที่กล่าววา่ การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (action research) เป็นการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือเพ่ือนา ผลการวิจัยไปใช้ใน
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การท างานและปรับปรุงงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การวิจัยหาเทคนิค
การสอนที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น (สุภมาส เหมือนวงษ์ธรรม, 2556) 

4.2 กระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนามาจากฐานคติความเชื่อที่มุ่งเน้นบูรณาการเชื่อมโยงความรู้หรือ

ทฤษฎีเชิงปฏิบัติการที่ได้จากการท าวิจัยกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในสถานทราปฏิบัติงานผสมเข้า
ด้วยกัน โดยอาศัยการสะท้อนความคิดไปมาในเชิงวิพากษ์ผลการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติไปตาม
แผนที่วางไว้ว่า สามารถแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีปัจจัยเกื้ อหนุนและขัดขวาง
ความส าเร็จในการแก้ปัญหาอะไรบ้าง และจะต้องด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้เข้าสู่สภาวะที่น า
ความส าเร็จนั้นมา ดังนั้นกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยที่
มีลักษณะเป็นเกลียวเวียนต่อเนื่องกันไป (Spiral of steps) 

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2540, อ้างถึงในอภิเชษฐ์ ฉิมพลีสวรรค์, หน้า 67-68) ได้น า
แนวคิด ของ Kemmis และ Mc Taggart มาพัฒนาเป็นรูปแบบในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในชั้น เรียน ส าหรับครูผู้สอนคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้น ตอนย่อย ดังนี้  

ขั้น ก.เป็นขั้นเตรียมการ (prepla stage)  
ขั้น ข. เป็นขั้นวางแผน (plan stage) มี 3 ขั้น ตอนย่อย คือ ข.1 ถึง ข. 3  
ขั้น ค.ขั้น ด าเนินการเรียนการสอนควบคู่กบักระบวนการวิจัย (act and observe) มี 12 ขั้น 

ตอนย่อย  
ขั้น ง. เป็นขั้นทบทวนและประเมินวงจรเพ่ือปรับแผน ( reflect หรือ review and 

evaluation cycle) ซึ่งแต่ละบทเรียนมีวงจรย่อยตามขั้นตอน ตั้งแต่ขั้น ข.ถึงขั้น ง. วนกัน ไปจนจบ
ภาคเรียนส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2544, หน้า 4-5) กล่าวถึงกระบวนการของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมิสและแมกเทกการ์ด (Kemmis and Mc Taggart, 1998) แห่ง
มหาวิทยาลัยเดคิน (Dekin) แห่งประเทศออสเตรเลียว่า มีกระบวนการวิจัย 3 ขั้น ตอน คือ 1) 
วางแผน (plan) 2) ปฏิบัติตามแผนและสังเกตผลการปฏิบัติ (act and observe) 3) สะท้อนความคิด 
(reflect) คือการทบทวนผลการปฏิบัติอย่างพินิจ พิจารณาร่วมกันให้ความส าคัญกับการสะท้อน
ความคิดเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการท างานที่เป็นวงจร เสมือนเกลียวของกรอบงานที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จนกว่าผลที่ได้จะเป็นที่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ (สุภมาส เหมือนวงษ์ธรรม, 2556) 

4.3 กระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด Kemmis & McTaggart 
กระบวนการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยกิจกรรมการวิจัย 4 ขั้นตอน

หลัก คือ 1) การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (Planning) 2) การปฏิบัติตามแผน (Action) 3) 
การสังเกตการณ์ (Observation) และ4) การสะท้อนกลับ (Reflection) กระบวนการและผลของการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (Re-planning) โดยด าเนินการต่อไปเรื่อย ๆ 
ดังภาพประกอบ 
 
 
 

               
 
สะท้อนผลการปฏิบัติ        วางแผน (Plan) 
(Reflection)                 
 

การปฏิบัติและการสังเกต  
(Action & Observe)         

        ปรับปรุงแผน (Re-planning) 
สะท้อนผลการปฏิบัติ 
(Reflection)     

      
การปฏิบัติและการสังเกต 
(Action & Observe) 

 

ภาพที่ 1 วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis & Mctaggart (1998) 

ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกกรมการวิจัยหลักที่หมุนเคลื่อนไปเป็นวงจรของกระบวนการวิจัย
เสมือนแหล่งที่ก่อให้เกิดความรู้ในเชิงปฏิบัติการ และกลไกการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์หรือ
แก้ไขปัญหา ซึ่งกิจกรรมการวิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ (องอาจ นัยพัฒน์, 2548) 

1) กางวางแผน (planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อนล่วงหน้า โดยการ
คาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้น จากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้และประเด็นปัญหาที่
ต้องการแก้ไขตามประสบการณ์ทั้งทางตรง และทางอ้อมของผู้วางแผนภายใต้การไตร่ตรองถึงปัจจัย
การสนับสนุน ขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไข ปัญหาการต่อต้านรวมทั้งสภาวการณ์เงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่
อยู่ในเวลานั้น โดยการวางแผนจะต้องค านึกถึงความยืดหยุ่นทั้งนี้เพ่ือจะสามารถเปลี่ยนแปลงให้เข้า
กับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
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2) การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินการตามแผนที่วางไว้ข้างต้นอย่างระมัดระวัง
และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน แต่ในความเป็นจริงนั้นการปฏิบัติย่อมมีกาเปลี่ยนแปลง
ตามโอกาส เงื่อนไข และข้อจ ากัดของสภาวการณ์เวลานั้นได้ 

3) การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ และผล
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือท า รวมทั้งสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยอุปสรรคของการ
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติการตามแผน 
และการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้า โดยจะต้องมีขอบเขตที่ไม่แคบหรือจ ากัด
จนเกนไป เพ่ือจะได้เป็นแนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการ และผลการปฏิบัติที่จะเกิดข้ึน 

4) การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้ข้อมูลถึงการกระท าตามที่บันทึกไว้จากการ
สังเกตในเชิงวิพากษ์กระบวนการ ปละผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในการวิจัยจะเป็นวิธีการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิมไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ (Kemmis & 
McTaggat, 1988) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
           ความหมายของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต  

Haber and Haber (2007) กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเช่น อีเมล 
โทรศัพท์มือถือ ข้อความโต้ตอบแบบทันทีเว็บไซต์ส่วนบุคคลหรือบล็อกและการแสดง ความคิดเห็นใน
เว็บไซต์ส่วนบุคคล เทคโนโลยีที่ใช้ในการส่งเสริมเจตนาซ้ า ๆ และพฤติกรรม ที่เป็นอันตรายโดยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่มีเจตนาในการท าร้ายผู้อ่ืน 

Hinduja andPatchin (2010) ได้อธิบายความหมายของ Cyberbullying ว่าหมายถึง การ
ใช้อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรืออุปกรณ์อ่ืนใดโดยเจตนาท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย 

Francine dehue (2013) การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยความกาวร้าว ใน
ระยะเวลานาน เจตนาการกระท า ซ้ า  ๆ กระท า เพียงหนึ่งคนหรือมากกว่า โดยใช้วิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์กับเหยื่อที่ไม่มีทางสู้การกระท าซ้ า หลาย ๆ ครั้งความตั้งใจและความไม่เท่าเทียม  ซึ่ง
เป็นลักษณะเฉพาะของการเผชิญหน้ากัน เช่นเดียวกันกับการกลั่น แกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) การกลั่นแกล้งทางโลกไซเบอร์หมายถึง พฤติกรรมก้าวร้าว ที่ท าผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้ผู้อื่นรู้สึกเจ็บปวด ใส่ร้าย และข่มขู่ให้อับอาย 

ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) กล่าวว่าการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์หมายถึงการรังแกหรือ คุกคาม
ผู้อื่นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์อีเมลโทรศัพท์มือถือข้อความสั้นรวมไปถึงเว็บไซต์
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เครือข่ายทางสังคม เป็นการกระท าโดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ท าให้เกิดความ
ทุกข์อย่างซ้ า ๆ เช่น การใช้ค าพูดที่รุนแรงการดูถูก ดูแคลน รวมทั้งการส่ง  อีเมลหรือโทรศัพท์ไป
รบกวนผู้อื่นซึ่งการกระท าลักษณะนี้สามารถเกิดข้ึนได้ในทุกที่และทุกเวลา 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการกระท าพฤติกรรมที่มีเจตนาท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย อับอาย และส่งผลต่อสภาพจิตใจ
ของผู้ถูกกระท าทั้งสองฝุายไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อน 

ประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
 Willard (2007) ได้กล่าวว่า การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภท เช่น การนินทา

หรือด่าทอผู้อ่ืน การส่งข้อความคุกคาม การใช้ข้อความออนไลน์ผ่านห้องสนทนา เพ่ือท าให้ผู้ อ่ืน
กลายเป็นตัวตลก แกล้ง หรือปลอมเป็นคนอ่ืน ปล่อยความลับบางคน บนโลกออนไลน์ การแกล้งคน
โดยการเปิดเผยเรื่องราวส่วนตัว จงใจท าให้บางคนออกจากกลุ่ม และการคุกคามข่มขู่ท าให้คนอ่ืนเสีย
ชื่อเสียง  

ศิวพร ปกปูอง และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2553) กล่าวว่า ประเภทของการรังแกกัน ผ่านโลก
ไซเบอร์คือการรับรู้ว่ามีพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงผ่านโลกไซเบอร์ที่ได้เกิดขึ้น กับเพ่ือนหรือคน
ใกล้ชิด แต่มองว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกันเป็นเรื่อง "ปกติที่ใครๆก็ท า ธันยากร ตุดเกือ (2557) 
ได้แบ่งพฤติกรรมการรังแกออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรม การรังแกทางวาจา (Verbal bullying) 
ซึ่งเป็นการแสดงด้วยค าพูดที่ไปท าร้ายอารมณ์ความรู้สึกและ จิตใจผู้อ่ืน เช่น การด่าว่าเหน็บแนม ใช้
วาจาที่หยาบคาย สบประมาท ล้อเลียนรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ ศาสนา จุดด้อย ความพิการ ผลการ
เรียน ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจการโทรศัพท์เพ่ือ รบกวน ส่งอีเมล์เพ่ือกล่าวหาและการซุบซิบนินทา 
ประเภทที่ 2 คือ พฤติกรรมการรังแกทางสังคม (Social bullying) เป็นพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
การที่เข้าไปรุกรานเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง บุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นการท าร้าย
อารมณ์ ท าร้ายความรู้สึก และท าร้ายจิตใจ และยังแยกประเภทของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซ
เบอร์ไว้ 5 ประเภทคือ 1) การนินทาหรือ ด่าทอผู้อ่ืน 2) การหมิ่นประมาทผู้อ่ืน 3) การแอบอ้างชื่อ
ผู้อ่ืน 4) การน าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัว ของผู้อ่ืนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 5) การลบหรือบล็อกผู้อ่ืน
ออกจากกลุ่ม  

อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ แบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) ละเมิดความเป็นส่วนตัวผู้อ่ืน และคุกคามผู้อ่ืนในลักษณะ ส่อไปทาง
เพศ 2) ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกขุ่นเคือง อับอาย และสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง 3) ปลอมตัว เป็นคนอ่ืน 
ปกปิดตัวเอง และการลักข้อมูลผู้อ่ืน จากประเภทของการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตข้างต้น ที่ได้
ศึกษาจากเอกสารและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก และ 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
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1. การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying) หมายถึง การกระท าที่มีลักษณะเป็นการใช้
ข้อความ ภาษา ค าพูดที่ท าร้ายจิตใจ เหยียดหยามหรือล้อเลียนผู้อ่ืน หรือแม้กระทั่งการส่งข้อความ
รบกวนผู้อ่ืนซ้ า ๆ รวมถึงการติดต่อ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ถ่ายวีดีทัศน์ การแชร์ข่าวที่ไม่รู้ว่าเป็น
เรื่องจริงหรือไม่ผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ และยูทูบ เป็นต้น 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ จากการกลั่นแกล้งประเภทนี้จะเสื่อมเสียชื่อเสียง อับอาย ถูกเกลียดชังหรือท าให้
เกิดความร าคาญ และส่งผลกระทบทางจิตใจ โดยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางวาจามี 2 พฤติกรรม 
ดังนี้  

1.1 การด่าว่า Flaming) หมายถึง นิสิตที่ใช้ข้อความภาษา ค าพูดที่ท าร้ายจิตใจ เหยียดหยาม 
ล้อเลียน หรือการรวมกลุ่มด่าว่าผู้อื่น เช่น อ้วน อัปลักษณ์ เตี้ย จน ฯลฯ ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ 

1.2 การส่งข้อความรบกวนหรือหมิ่นประมาท (Denigration) หมายถึง นิสิตที่ ส่งข้อความ
ซ้ าๆ ในพ้ืนที่ส่วนตัวของผู้อ่ืน เช่น การส่งอีเมล์ขายของ การฝากร้านในเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ท าให้
ผู้อื่นเกิดความร าคาญ รวมทั้งการหมิ่นประมาทผู้อ่ืนโดยการตัดต่อดัดแปลง ภาพนิ่ง วีดีทัศน์ หรือการ
ส่งต่อข่าวที่ไม่รู้ว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 2. การกลั่นแกล้งทางสังคม (Social bullying) หมายถึง การลบหรือบล็อกคนที่ไม่ชอบออก
จากกลุ่ม หรือการน าความลับข้อมูลส่วนตัว ของผู้อ่ืนไปเผยแพร่ส่งต่อจนขยายเป็นวงกว้าง และการ
แอบอ้างใช้ข้อมูลของผู้อ่ืนไปในทางที่ไม่ ถูกต้องเพ่ือกลั่นแกล้ง หรือเพ่ือปกปิดตัวตนที่แท้จริงของ
ตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าอันก่อให้เกิดความเสียหาย อับอาย 
และเสื่อมเสียชื่อเสียง ต่อบุคคลอื่น โดยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางสังคมมี 3 พฤติกรรม ดังนี้  

2.1 การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม (Exclusion) หมายถึง นิสิตที่ลบหรือบล็อก คนที่ไม่
ชอบออกจากกลุ่ม และสั่งให้เพ่ือนบางคนลบหรือบล็อกคนที่นิสิตไม่ชอบออกจากความ เป็นเพ่ือนไป
ด้วย รวมทั้งการกดรายงาน (Report) คนที่ไม่ชอบจนท าให้บัญชี (Account) ของผู้นั้น ถูกระงับการ
ใช้งาน พฤติกรรมดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้ที่ถูกกระท ารู้สึกเสียใจ จนไม่สามารถ ใช้ชีวิตประจ าวันได้
ตามปกติ  

2.2 การน าความลับหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนไปเปิดเผย (Tricky) หมายถึง นิสิต ที่น า
ความลับหรือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขบัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ หรือการ
บันทึกภาพการสนทนา ส่วนตัวไปเผยแพร่หรือส่งต่อบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือความ สนุกสนาน ซึ่ง
การกระท าดังกล่าวอาจท าให้ผู้ถูกกระท าเกิดความอับอาย หรือเสื่อมเสียชื่อเสียงได้  

2.3 การแอบอ้างตัวตน (Impersonation) หมายถึง นิสิตที่น าภาพหรือข้อมูลส่วนตัว ของ
ผู้อ่ืนไปแอบอ้างท าให้เชื่อว่าเป็นบุคคลนั้นเพ่ือกลั่นแกล้งหรือเพ่ือปกปิดตัวตนที่แท้จริง ของตนเอง 
หรือแอบน าบัญชีของผู้อ่ืนไปโพสต์ข้อความ ภาพ หรือวีดิทัศน์ที่ดูไม่ดีผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ ท าให้
บุคคลนั้นเสียหายหรือเสื่อมเสียชื่อเสียง 
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สาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

 สาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่น ามาซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น จาก
เยาวชนมีดังนี้  

1. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) เป็นการที่บุคคลหนึ่งรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า 
พิจารณาประเมินคุณค่าตามความรู้สึกของตนเองทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งการยอมรับตนเอง ว่า
มีความส าคัญ มีความสามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเองที่จะประสบกับความส าเร็จในทุก ๆ การ
กระท าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร ปกปูอง และ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแก 
ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย ซึ่งพบว่า เยาวชนมีแนวโน้มของการเห็นคุณค่าในตนเอง ขาดความ
มั่นใจในตนเอง หรือจ าเป็นต้องท าบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกต้องเพ่ือให้บุคคลอ่ืนยอมรับ ตนเอง และ
มองว่าความส าเร็จเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากส าหรับตน ซึ่งคนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะเป็น ทั้งผู้กระท า
ความรุนแรงผ่านโลกไซเบอร์และเป็นทั้งเหยื่อ ที่ถูกกระท าด้วย 

 2. การควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นการแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกออกมาด้วย 
ความคิดท่ีมีเหตุมีผล และสามารถก ากับหรือควบคุมตนเองไม่ให้แสดงพฤติกรรมในเชิงลบออกมา เมื่อ
ต้องเผชิญกับสิ่งยั่วยุหรือสถานการณ์กดดันต่าง ๆ จากข้อความโจมตี ข่มขู่ ทางอินเทอร์เน็ต ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราช นครินทร์, 
2559) ได้กล่าวว่าการกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์ในประเทศไทยปัจจุบันมีแนวโน้ม สูงขึ้น ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่นที่มักจะขาดการควบคุมตนเองจากหลาย กรณีที่เป็นข่าว
ตามสื่อสังคมออนไลน์หลายครั้งมีการแสดงความคิดเห็นในการสร้างความเกลียดชัง จนกลายเป็นการ
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตตามมา เนื่องจากบนโลกออนไลน์ที่เราสามารถ เป็นผู้สื่อสารได้เองโดยไม่มี
ใครรู้ว่าเราคือใคร จึงขาดการควบคุมตนเองจนท าให้เกิดผลกระทบต่อ ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง ซึ่งสอดคล้อง
กับ Veenstra (2011) ที่ศึกษาเรื่อง Cyberbullying: An explanatory analysis ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมีการควบคุมตนเองในระดับที่ต่ ากว่า ผู้ที่ไม่ได้กลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ต 

 3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ. 
2560 เป็นกระบวนการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรวม หรือแยกแยะ ใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างละเอียด และสามารถล าดับขั้นตอนได้อย่างชัดเจนในเรื่องของ พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ว่าประชาชนควรมี ความรู้เท่าทันสื่อไม่
ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสารหรือสิ่งมอมเมาต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวพร 
ปกปูอง และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2553) ที่พบว่า กระบวนการในการสร้าง ความรู้ความเข้าใจให้แก่
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนที่มีความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อของการ  กระท าผิด หรือเป็น
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ผู้กระท าผิดส่วนใหญ่เห็นว่าพระราชบัญญัติไม่สามารถแก้ปัญหาได้มากนัก หรือไม่สามารถปูองกัน
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เลย ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าคนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เท่าที่ควร จึงเป็นสาเหตุส าคัญสาเหตุหนึ่งที่
ท าให้เกิดการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตขึ้น  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับ 2) พ.ศ. 2560 ที่ได้รับ
การปรับปรุงใหม่โดยสาระส าคัญของ พ.ร.บ.คอมพ์ ฉบับใหม่นั้น ก าหนดว่า  

1. ลักษณะการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อีเมลโฆษณา ที่มีลักษณะก่อความร าคาญ เดือดร้อน
แก่ผู้รับ และไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์ได้ เข้าข่ายถือเป็นสแปม 
และมีโทษปรับสูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท ซึ่งการฝากร้านบนเฟซบุ๊ก หรืออินสตาแกรมก็เข้าข่ายการ
ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายข้างต้นด้วย (มาตรา 11) 

 2. การท าลาย แก้ไข ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนของข้อมูลคอมพิวเตอร์ผู้อ่ืน มีโทษจ าคุก ไม่
เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท (มาตรา 9) 

 3. การระงับ ชะลอ ขัดขวาง รบกวนระบบของผู้อ่ืนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ โทษ
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท (มาตรา 10) 

 4. การลงข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอม จ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
 5. การลงข้อมูลเท็จที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความปลอดภัย

สาธารณะ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ หรือท าให้เกิด ความตื่นตระหนกแก่
ประชาชน จ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท  

6. การลงข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร-การก่อการร้าย จ าคุกไม่เกิน 5 ปี 
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

 7. การกดถูกใจ (Like) ท าได้ไม่ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ยกเว้นการกดถูกใจข้อมูลที่มีฐาน
ความผิด และมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคง โดยเมื่อไต่สวนแล้วมีเจตนาในเนื้อหา
นั้น  

8. การกดส่งต่อ (Share) ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลที่ส่งต่อมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน อาจเข้า
ข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3  

9. ผู้ดูแลระบบ หรือผู้แก้ไขระบบที่เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น เมื่อพบเนื้อหา ที่ผิด
กฎหมาย ถ้าได้รับการแจ้งเตือนแล้วลบออกไม่ต้องรับโทษ แต่ถ้าไม่ยอมลบออกโทษจ าคุก ไม่เกิน 5 ปี 
ปรับไม่เกิน 100,000 บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ  

10. ผู้ให้บริการเว็บไซต์ต้องขยายเวลาการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เอาไว้ไม่น้อย 
กว่า 90 วัน และกรณีที่จ าเป็น อาจสั่งให้ขยายเป็น 2 ปี สาเหตุที่ขยายเวลาเนื่องจากเทคโนโลยีมี
ความ เปลี่ยนแปลง รูปแบบการกระท าความผิดจึงอาจซับซ้อนมากข้ึน  
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11. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงท าให้ระบบท างานไม่ปกติ ท าให้บาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหาย โทษ
จ าคุกไม่เกิน 10 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท  

12. การลงภาพลามกและสามารถส่งต่อสู่ประชาชนคนอ่ืนได้ จ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท  

13. การลงภาพของผู้อ่ืนที่เกิดจากการสร้าง ตัดต่อ หรือดัดแปลง ที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืน นั้นเสีย
ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

14. การลงภาพผู้เสียชีวิตจากเป็นการลงข้อมูลที่ท าให้บิดามารดา คู่สมรส หรือบุตร ของ
ผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 
200,000 บาท  

4. ความรุนแรงในครอบครัว เป็นการที่บุคคลได้รับหรือเห็นสมาชิกในครอบครัว ระหว่างบิดา
กับมารดา หรือนิสิตกับบิดามารดา ในการใช้ความรุนแรงทางร่างกาย ทางวาจา และทางจิตใจต่อกัน 
ส่งผลให้ได้รับบาดเจ็บทั้งทางร่างกายและส่งผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจ ซึ่งความรุนแรงในครอบครัว
นี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง อินเทอร์เน็ต โดยงานวิจัยของ ศิวพร 
ปกปูอง และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย ที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ
กระท าความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่าน โลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย พบว่า 
เยาวชนคิดว่าความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวของเขา เป็นเรื่องปกติ ซึ่งการเห็นความรุนแรงที่
กระท าต่อกันในครอบครัวนี้ชี้ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท า ให้เห็นว่าความรุนแรงเป็นเรื่องยอมรับได้ 
ดังนั้นเมื่อเกิดความรุนแรงในครอบครัวขึ้นย่อมส่งผล กระทบต่อตนเองและสังคม ท าให้ได้รับความ
บาดเจ็บทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจท าให้ ครอบครัวแตกแยก ส่งผลกระทบต่อลูก และอาจ
เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่รุนแรงจากพ่อแม่ได้  

5. สัมพันธภาพในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด โดยบุคคลที่
มีความส าคัญของสถาบันนี้คือ บิดามารดาซึ่งท าหน้าที่หล่อหลอมความเป็นมนุษย์ ด้วยการอบรมเลี้ยง
ดู ส่งเสริมพัฒนาการรอบด้านทั้งทางร่างกายและจิตใจให้กับลูก ความสัมพันธ์ อย่างใกล้ชิดอบอุ่น 
ความรักจากบิดามารดาที่ส่งผ่านมาถึงลูกจะเป็นรากฐานส าคัญในการปรับตัว เข้ากับสังคมและ
วัฒนธรรม และแบบแผนพฤติกรรมที่ดีงาม ด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในครอบครัว ไม่ว่าจะ
เป็นระหว่างบิดามารดาหรือระหว่างนิสิตกับบิดามารดา สมาชิกในครอบครัว มีความเข้าใจเห็นอกเห็น
ใจกัน ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันในทุกด้าน มีการแสดงออก ซึ่งความรัก รวมทั้งความขัดแย้งกัน 
ตลอดจนความไม่เข้าใจกันระหว่างบิดามารดา และการที่นิสิต รู้สึกว่าบิดามารดาไม่เข้าใจตน บุษยรัต 
รุ่งสาคร (2554) จึงท าให้ครอบครัวที่พ่อแม่หย่าร้างกันหรือ แยกทางกันได้รับผลกระทบกับ
ความสัมพันธ์ในครอบครัวมากกว่าผู้ที่มีพ่อแม่อยู่ด้วยกัน ดังนั้น ครอบครัวมีผลต่อทัศนคติเกี่ยวกับการ
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ข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ กล่าวคือ ประสบการณ์ ความรุนแรงในครอบครัวและการขาดการเอาใจ
ใส่จากผู้ปกครอง จะส่งผลให้เยาวชนมีทัศนคติต่อ การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่ไม่ถูกต้อง 

 6. อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน เพ่ือนเป็นตัวแทนการถ่ายทอดทางสังคมที่มีความส าคัญ เป็นอย่าง
ยิ่ง เป็นวัยที่ให้ความส าคัญกับครอบครัวน้อยลงแต่จะให้กลุ่มเพ่ือนเข้ามามีบทบาทและ อิทธิพลมาก
ขึ้นต่อความเชื่อ ความคิด การแต่งกาย และการแสดงออกของวัยรุ่น ตลอดจนการให้ค าปรึกษา
แนะน าในเรื่องต่าง ๆ โดยเพ่ือนอาจเป็นผู้ที่คอยชี้แนะในสิ่งที่มีประโยชน์ หรืออาจจะ ชักน าไปในทาง
ที่เสื่อมเสียได้ บุคคลในวัยนี้มีความพยายามที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมเพ่ือต้องการ ได้รับการยอมรับ
จากกลุ่มเพ่ือนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) และ Price and 
Dalgleish (2010) โดยพบว่า ผลกระทบจากการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์จะส่งผลกระทบ ทั้งในระดับ
บุคคล และระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแง่ของการจัดการปัญหาดังกล่าว เยาวชนรับรู้ ว่าจะจัดการ
ปัญหานี้ด้วยตนเองหรืออาจปรึกษาเพ่ือนบ้าง แต่จะไม่ปรึกษาผู้ปกครอง เพราะมองว่า ผู้ปกครองไม่
สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ให้พวกเขาได้ ด้วยเหตุนี้อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนจึงน่าจะมี ส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างมากกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มนิสิต  

จากสาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป ได้ว่า 
การเห็นคุณค่าในตนเองที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากเยาวชนมีความรู้สึกทางลบต่อตนเองและมอง 
ความส าเร็จเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากส าหรับตน การควบคุมตนเองก็มีสาเหตุมาจากการแสดง ความ
คิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่มีใครรู้ว่าเราคือใครจึงขาดการควบคุมตนเองจนท าให้ เกิ ดผล
กระทบต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งตามมา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท า ความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ก็มีสาเหตุมาจากเยาวชนส่วนใหญ่เห็นว่า พ.ร.บ.ว่าด้วย การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ไม่สามารถแก้ปัญหาได้มากนักอีกทั้งด้านความ รุนแรงใน
ครอบครัวก็มีส่วนส าคัญที่เป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต รวมถึง
สัมพันธภาพในครอบครัว การต้องการความรักจากครอบครัว การยอมรับจากคนในสังคมก็ เป็นสิ่งที่
ทุกคนต้องการ โดยเฉพาะเยาวชนที่ไม่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนซึ่งอาจแสดงออกเป็น พฤติกรรมต่าง 
ๆ เพียงเพ่ือ ให้คนอ่ืนสนใจตนและยอมรับตนเท่านั้น ทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้กล่าวล้วนแต่ เป็นสาเหตุที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรม การ
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยในการสร้างความเข้าใจ นิยามเกี่ยวกับพฤติกรรม การกลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ตให้มากยิ่งข้ึน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่าง ๆ  
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แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์  
ปัจจุบันการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ไม่เพียงแต่เป็นสร้างความเข้าใจอันถูกต้อง ส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและบุคคลทั้งภายใน/ภายนอก หรือด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ใน
เชิงรับ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเท่านั้น แต่ หากเป็นการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยมีการออกแบบและวางแผนล่วงหน้า เพ่ือเป็นการสร้างข่าว ดึงดูดความ
สนใจ กับกลุ่มเปูาหมาย อันเป็นการประชาสัมพันธ์ที่นักประชาสัมพันธ์คิดสร้างสรรค์สื่อ และกิจกรรม
ขึ้น หรือเรียกว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซึ่งเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง กลุ่มเปูาหมาย
ขนาดใหญ่ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว การสื่อสารในยุคปัจจุบันนับว่าเป็นยุคความ เจริญทางด้าน
เทคโนโลยีสื่อสาร การประชาสัมพันธ์จึงต้องสามารถตอบรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั่ว โลกได้อย่าง   
ไร้พรมแดน 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

(Cutlip 2000 อ้างถึงใน นางสาวณัฎฐา ชาวกงจักร์, 2562 หน้า 12) กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์ คือ การวางแผนเพื่อสร้างอิทธิพลต่อ ความคิดด้วยการแสดงออกหรือการด าเนินงานที่
ดี มีความรับผิดชอบ บนพ้ืนฐานของการสื่อสารสอง  ทางที่สร้างความพึงพอใจร่วมกันการ
ประชาสัมพันธ์ คือภาระหน้าที่ของฝุายบริหารซึ่งเกี่ยวข้องกับการ สร้างสรรค์และธ ารงรักษาสายงาน
การติดต่อสื่อสารร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับ และ ความร่วมมือระหว่างสถาบันกับ
กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ฉะนั้น การประชาสัมพันธ์จึงเป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ในทาง
การบริหาร ช่วยให้ฝุายบริหารค านึงถึงประชามติ และการบอกกล่าว ข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
เพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งการช่วยให้ฝุาย บริหารสามารถใช้การวิจัยและใช้
เทคนิคการติดต่อสื่อสารที่มีจริยธรรม (ethical communication) เป็นเครื่องมือหลักในการ
ด าเนินงาน  

ประชาสัมพันธ์ขององค์การวารสาร Public Relations News (Albritton, 1985) (อ้างถึงใน 
นางสาวณัฎฐา ชาวกงจักร์, 2562 หน้า 12)  ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การประชาสัมพันธ์ เป็น
ภาระหน้าที่ของฝุายบริหารที่จะเมินถึงทัศนคติของ ประชาชน แล้วน ามาพิจารณาเป็นนโยบาย 
แผนการด าเนินงานขององค์การ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ ของประชาชน และการปฏิบัติตามแผน
ดังกล่าว จะต้องเป็นไปเพ่ือการสร้างความเข้าใจและการ ยอมรับจากประชาชน  

สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ได้ให้ความหมายของการ ประชาสัมพันธ์
ว่าการประชาสัมพันธ์ คือภาระหน้าที่ของฝุายบริหารหรือฝุายจัดการ (management function) ซึ่ง
ต้องอาศัยการวางแผนงานที่ดีและมีการกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างสรรค์ และธ ารงรักษา
ไว้ซึ่งความเข้าใจอันดี มีความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และได้รับการสนับสนุน ร่วมมือจากกลุ่ม
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ประชาชนที่องค์การสถาบัน เพ่ือให้สอดคล้องกับประชามิหรือความต้องการของ ประชาชนพร้อมทั้ง
ใช้วิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึง  ผลประโยชน์
ร่วมกันทั้งสองฝุาย คือ องค์การและกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับสมาคม  การ
ประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ที่ได้ให้ค าจ ากัดความของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การ 
ประชาสัมพันธ์เป็นอาชีพที่ให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจ้างและผู้  
ว่าจ้าง อาชีพการประชาสัมพันธ์จึงมีวัตถุประสงค์พ้ืนฐานอยู่ที่ความเข้าใจร่วมกัน และความร่วมมือ  
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ของสถาบันสังคม นอกจากนี้สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่ง สหราชอาณาจักร 
(The British Institute of Public Relations) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการ 
ประชาสัมพันธ์ คือการกระท าที่มีการวางแผนอย่างสุขุมรอบคอบ และมีความพยายามอย่างไม่ลดละ  
เพ่ือสร้างสรรค์และธ ารงไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์, 2555 อ้างถึงใน นางสาวณัฎฐา ชาวกงจักร์, 2562 หน้า 
13) 

จะเห็นได้ว่า นิยามความหมายที่กล่าวมาเป็นนิยามความหมายหรือค าจ ากัดความ  ของ
สถาบันและสมาคมวิชาชีพ (Professional Society) ทางด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งท าหน้าที่ 
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบโดยตรงกับงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการควบคุมมาตรฐานแห่งวิชาชีพนี้  
รวมทั้งการให้การศึกษาความรู้และฝึกฝนอบรม (Training) ด้านวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
บรรดานักประชาสัมพันธ์และผู้ประกอบวิชีพทางด้านนี้โดยเฉพาะ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า “การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องต่อกัน” 

ศัพท์บรรณานุกรมสื่อสารมวลชน พ.ศ. 2520 ให้ความหมายของการ ประชาสัมพันธ์ว่า “การ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแผนงานที่ได้วาง ไว้เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน การประชาสัมพันธ์อาจแบ่งออกเป็นหลาย  ประเภท เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับองค์กรสาธารณกุศล เป็นต้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 4 ประการ คือ การวิจัย (Researching) การวางแผน (Planning) การ สื่อสาร 
(Communicating) และการติดตามประเมินผล (Evaluating) การประชาสัมพันธ์เป็น กระบวนการ
สื่อสารของสถาบัน องค์กรหน่วยงานกับประชาชนหรือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสร้าง เสริมฟ้ืนฟูธ ารง
รักษาภาพพจน์สัมพันธภาพอันดีให้ได้รับการสนับสนุน รักใคร่ นับถือ นิยมยกย่อง เลื่อมใสศรัทธา 
ฯลฯ เช่นเดียวกับมนุษย์สัมพันธ์ของบุคคลหรือการปฏิบัติการทางจิตวิทยา (วิจิตร อา  14 วะกุล, 
2541) อีกท้ัง การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการในการก าหนดประชามติ งานประชาสัมพันธ์จะ เกี่ยวข้อง
กับความคิดเห็นของชุมชน นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีจุดมุ่งหมายส าคัญในใจ 2 ประการ คือ 1) รักษา
ความคิดเห็นเชิงบวก (ความรู้สึกที่ดี) 2) แก้ไขความคิดเห็นที่ไม่เป็นมิตร (เสรี วงษ์มณฑา , 2542) 
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นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ยังหมายถึง รูปแบบของการติดต่อสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราว ข่าวสาร
ทั้งที่ เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากสถาบันหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไปสู่กลุ่มประชาชน 
เปูาหมายโดยมีการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์และด าเนินการเพ่ือบอกกล่าวให้ทราบ เพ่ือชี้แจงให้  
เข้าใจถูกต้อง อันเป็นการสร้างและรักษา (to build and sustain) ความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนเพ่ือ 
สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี อันจะน าไปสู่การสนับสนุนและการได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
กลุ่มเปูาหมาย (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556)  

พจนานุกรมของเว็บสเตอร์ ให้ค านิยามถึงการประชาสัมพันธ์ว่า คือ ศาสตร์หรือ ศิลปะในการ
สร้างความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีของทั้งสองฝุาย  

สกุณี โกมลิทธิพงศ์ (2555) การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการขององค์กรที่มีการ วางแผน 
และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารทั้งภายในและภายนอก  องค์กร 
เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจได้ตรงกับที่องค์กรสื่อสารออกไป เพ่ือให้เกิด ทัศนคติที่
ดี โดยน ามาซึ่งผลตอบกลับคือ การยอมรับและให้ความร่วมมือต่างๆ กับองค์กร น าไปสู่การ  บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารจากองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สกุณี โกมลิทธิ  พงศ์, 
2555)  

อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนที่ 
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหลายกลุ่มด้วยกัน การที่จะท าความเข้าใจกับกลุ่มคนเหล่านี้ องค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายที่ 
แน่ชัด เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชน และสภาวการณ์ปัจจุบัน ดังนั้นเราสามารถแบ่ง  
วัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์เป็น 4 ประเภทเพ่ือสร้างความนิยมศรัทธา เพ่ือปูองกันและ 
รักษาชื่อเสียง เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด (อรุณรัตน์ ชินวรณ์ , 
2553)  

วันเพ็ญ ไชโย การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร หน่วยงาน  และกลุ่ม
ประชาชนเปูาหมายโดยได้จัดท าแผน และกระท าอย่างต่อเนื่องกันไป เพ่ือสร้างความเข้าใจ อันถูกต้อง
ระหว่างสาธารณชนและหน่วยงานขององค์กร น าไปสู่ความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และความ  ร่วมมือ 
ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือหน่วยงานนั้นให้สามารถ ด าเนินงานได้
บรรลุเปูาหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การประชาสัมพันธ์เป็นที่ จะต้องมีการ
วางแผน กระท าโดยต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว โดยมุ่งที่จะมีอิทธิผลต่อความคิดและ  ทัศนคติ 
เพ่ือที่จะด ารงความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนไว้ (วันเพ็ญ ไชโย, 2553) 

เอกนฤน บางท่าไม้ (2555) การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ได้มีนโยบาย เปูาหมาย
และวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกัน ซึ่งประชาชนเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการประชาสัมพันธ์องค์กร ต่างๆ จึง
ต้องการความร่วมมือจากกลุ่มเปูาหมาย ตามความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิด  ความรู้
ความเข้าใจ การปูองกันความเข้าใจผิดอันน าไปสู่ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ยัง  ต้อง
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ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่มีต่อองค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรต่างมีความต้องการที่จะรับฟัง  ความ
คิดเห็นของกลุ่มเปูาหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมายได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
(เอกนฤน บางท่าไม้, 2555)  

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2545) ให้ความหมาย การประชาสัมพันธ์  คือ การ ปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้อง ตรงกันในอันที่จะ
สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบันกับประชาชน กลุ่มเปูาหมาย โดยเป็นการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว  

John E. Marston (Marston, 1979) แสดงทัศนะว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นค าที่ ให้นิยาม
หรือค าจ ากัดความได้ยากพอๆ กับค าว่า ศาสนา (religion) หรือการศึกษา (education) ทุก คนต่างก็
ยอมรับว่า ทั้งศาสนาและการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญแม้กระนั้น เราควรเริ่มต้นให้ค านิยามหรือค าจ ากัด
ความอย่างกว้างๆ เสียก่อน เพ่ือหลีกเลี่ยงรายละเอียดที่ปลีกย่อยมากเกินไป (hairsplitting) จากนั้น
เราจึงค่อยบีบกระชับความหมายให้รัดกุมคมคายยิ่งขึ้นในภายหลัง 

   1. การประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารที่มีการวางแผน และเป็นการสื่อสารเพ่ือการชัก 
จูงใจ (persuasive communication) โดยการจัดวางรูปแบบขึ้น เพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่ม 
ประชาชนที่มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงานนั้นสิ่งส าคัญของค าจ ากัดความข้างต้นนี้ คือ “การ 
วางแผน” “การจูงใจ” “การสื่อสาร” และ “กลุ่มประชาชนที่มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงาน 
นั้น” เราทราบว่าการประชาสัมพันธ์มิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นอย่างบังเอิญ แต่เกิดขึ้นจากการวางแผนอย่าง  
ระมัดระวัง ส่วนที่ต้องมีการสื่อสารก็เพราะว่า การประชาสัมพันธ์นั้นเราจะต้องสื่อสารเผยแพร่ ไปยัง 
กลุ่มชนต่างๆ ที่เราต้องการ แต่สิ่งส าคัญยิ่งในที่นี้คือ “การจูงใจ” ซึ่งเป็นกิจกรรมของมนุษย์ (human 
activity) ที่มีมานับแต่โบราณกาลแล้ว เช่น การพูดจูงใจของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขุน  
การเทศนาจูงใจของนักบวช พ่อค้าพูดจูงใจให้ลูกค้าซื้อของตน รวมทั้งการพูดจูงใจในการรณรงค์ 
แข่งขันเพ่ือการเลือกตั้ง ฯลฯ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการจูงใจด้วยกันทั้งสิ้น เพ่ือผลแห่งความ  
เชื่อถือหรือปฏิบัติตามสิ่งที่เราประสงค์ 

1. การประชาสัมพันธ์ คือ สถานการณ์ การกระท า หรือค าพูดใดๆท่ีทรงอิทธิพลต่อประชาชน 
2. การประชาสัมพันธ์ คือ ศิลปะในการท าให้บริษัทของท่านเป็นที่นิยมชมชอบและยกย่องรับ

ถือของพนักงานลูกจ้างภายในบริษัท รวมทั้งลูกค้า และประชาชนซึ่งเป็นผู้ซื้อจากบริษัทและประชาชน 
ซึ่งบริษัทขายสินค้าให้  

3. การประชาสัมพันธ์ คือการสื่อสารความคิดอย่างมีทักษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยมี 
จุดมุ่งหมาย ให้ได้ผลสมดังที่เราตั้งความปรารถนาไว้  

4. การประชาสัมพันธ์ คือการค้นหาว่าประชาชนชอบอะไรในตัวเรา และท าสิ่งนั้นให้มากขึ้น  
และค้นหาว่าประชาชนไม่ชอบอะไรในตัวเรา แล้วท าสิ่งนั้นให้ลดน้อยลง  
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5. การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าที่ของฝุายบริหารในอันที่จะประเมินถึงทัศนคติหรือ 
ความคิดเห็นของประชาชน แล้วจัดตั้งนโยบายต่างๆ ขององค์การให้สอดคล้องกับผลประโยชน์และ  
ความต้องการของประชาชน รวมทั้งการด าเนินการปฏิบัติงานด้วยการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ประชาชน  
เกิดความเข้าใจและยอมรับในหน่วยงาน  

สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการสื่อสารขององค์กรที่มีการวางแผน และมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องระหว่างองค์กร หน่วยงาน และกลุ่มประชาชนเปูาหมาย  ในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจอันถูกต้อง ระหว่าง
บุคคลต่อหน่วยงานขององค์กร น าไปสู่ความน่าเชื่อถือ ศรัทธา ทัศนะคติที่ดี ตลอดจนความ  ร่วมมือ
และความสัมพันธ์ที่ดี โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว อันจะเป็น ประโยชน์
ต่อองค์กร หรือหน่วยงานนั้นให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารจาก  องค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 

 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์  

พอล สตาร์คีย์ (2540) ให้ความหมายของ “เครือข่าย” ว่า กลุ่มของคนหรือ องค์กรที่สมัครใจ
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะที่บุคคล หรือองค์กรสมาชิกมี
ความ เป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน โดยความสัมพันธ์ของสมาชิกใน  เครือข่ายต้องเป็นไป
โดยสมัครใจ  กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่ง กันและกัน การเป็น
สมาชิกของเครือข่าย ไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ หรือความเป็นตัวของ ตัวเองของคนหรือ
องค์กรนั้นๆ 

Boyd and Ellison (2008) กล่าวว่า สื่อ สังคมออนไลน์ หมายถึง บริการรูปแบบ หนึ่งของ 
เว็บไซต์ที่จัดให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถกระท าสิ่งต่อไปนี้  

1. สร้างข้อมูลสาธารณะหรือ กึ่งสาธารณะของตนเองขึ้นมาภายใต้ระบบ ที่เชื่อมต่อกัน   
2. เชื่อมต่อกับคนอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ร่วมกัน   
3. สามารถดูข้อมูลหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนที่มา เชื่อมต่อกับผู้ใช้ภายในระบบด้วยได้  Marquez 

(2011 หน้า 11) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์คือสื่อที่ใช้ในการสื่อสารบน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ถูก
ออกแบบมาส าหรับกลุ่มคนที่มีความสนใจในด้านเดียวกันเพ่ือใช้ในการ เผยแพร่ หรือแบ่งปันเนื้อหา 
รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือให้เพ่ือนหรือ กลุ่มคนที่มีความสนใจตรงกันได้เข้ามา พูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน 
โดยมีรูปแบบการสื่อสารโดยใช้เว็บไซต์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แต่ละคนสามารถส่งข้อความ รูปภาพ วีดีโอเพ่ือแบ่งปัน ไปยังผู้ใช้คนอ่ืนๆ ที่อยู่ใน
เครือข่ายเดียวกันได้ เว็บเหล่านี้มีลักษณะเป็นเว็บ 2.0 นั่นคือ ผู้ใช้ สามารถ สื่อสารโต้ตอบ หรือมี
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ปฏิสัมพันธ์กันบนหน้าเว็บไซต์ และสามารรถใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่เนื้อหา  ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ 
และสื่ออ่ืนๆ สู่สังคมอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย  

เมย์ฟิลด์ (2008 หน้า 5) ให้ความหมายของ Social Media ว่าคือ กลุ่มของ สื่อออนไลน์
รูปแบบใหม่ ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ ก่อเกิดการมีส่วนร่วม (Participation), เปิดใจกว้าง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น ค าวิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศ (Openness), การสนทนาแบบสองทาง 
(Conversation), ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ (Community) และก่อเกิดการเชื่อมโยงกัน ทั้งกับเว็บไซต์ 
อ่ืนๆ แหล่งข้อมูล และบุคคล (Connectedness)  

วิเวียน และซัควีคส์ (Vivian and Sudweeks, 2003 อ้างถึงใน ธีรพงศ์ พงศ์ฑีฆายุ 2556: 
35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เว็บไซต์หรือเครือข่ายทางสังคมเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ที่ก าลังได้รับ ความ
นิยมในปัจจุบัน เน้นการใช้งานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมองข้ามขอบเขต  
ความสัมพันธ์แบบพ้ืนฐาน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนบ้าน เพ่ือนในที่ท างาน หรือบุคคลใน 
ครอบครัว ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสมาชิกบนเครือข่าย ความสามารถโดยทั่วไปของ 
เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม ได้แก่ การจัดการผู้ใช้ การจัดประวัติย่อ การจัดการความคิดเห็นและการ  
ส่งข้อความระหว่างผู้ใช้  

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2554) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคม ออนไลน์ 
(Social Media) ว่าหมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อ  ใดๆ ที่
สามารถเชื่องโยงกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ twitter.com, faceook.com, 
youtube.com, weblog ต่างๆ 

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ ต่างๆ ได้
มากมาย โดยเฉพาะงานทางการตลาดซึ่ง สื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยเพ่ิมยอดขาย ช่วย  เพ่ิมการ
รับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) โดยการพยายามให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม ทาง
การตลาดได้ รวมถึง เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ท าให้ทราบข้อมูลย้อนกลับจากลูกค้า ช่วยเพ่ิม  
จ านวนคนเข้าเว็บไซต์และเพ่ือสร้างการผู้น าทางความคิดได้และเมื่อผู้บริโภคได้ใช้สินค้าหรือบริการ   
นั้นๆ ไปแล้ว ก็สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อ  
การตัดสินใจของ ผู้บริโภคคนอื่นๆ  

Social Media หรือ สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัล หรือซอฟแวร์ที่ท างานอยู่บน
พ้ืนฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมที่มีผู้   
สื่อสารจัดท าขึ้นโดยผู้เขียนจัดท าขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ส่าจะเป็นเรื่องราวต่างๆ เหตุการณ์  
บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและ เพลง แล้วน ามาแบ่งปันเนื้อหาข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ 
และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
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กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
(อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิ์ทอง, 2553) 

ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) กล่าวว่า สื่อ สังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สังคม 
หรือการรวมตัวสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต เรียกว่า ชุมชน
ออนไลน์ (Community Online) มี ลักษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual Community) สังคม เสมือน
นี้เป็นการให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และ 
เชื่อมโยงกันไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัว ผ่านการสื่อสารกันอย่างเป็นเครือข่าย เช่น 
เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) มายสเปช (MySpace) ยูทูป (Youtube) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นต้น  

สุธัญรัตน์ ใจขันธ์ (2554) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ข้อมูล หรือกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงมีการโต้ตอบ 
ระหว่างผู้คนโดยในแต่ละเว็บไซต์อาจมีการให้บริการที่แตกต่างกันออกไป 

เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2554) ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง 
เครื่องมือของการติดต่อสื่อสารทางสังคมออนไลน์ ที่เป็นช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และ 
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา และ  
สามารถติดต่อออนไลน์ถึงกันแบบสองทางได้อย่างง่ายดายหรือเป็นเครื่องมือที่อย่างน้อยต้องอยู่ใน 2 
ใน 3 ของเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 1) ให้ผู้คนติดต่อสื่อสารกัน ท างานร่วมกัน และสร้างชุมชนออนไลน์ 2) 
สามารถส่งข้อมูลและสารสนเทศ แลกเปลี่ยน น าไปใช้อีกหรือสร้างและเรียบเรียงใหม่ หรือสะดวกใน
การเผยแพร่และแบ่งปัน 3) ท าให้ผู้คนเกิดการเรียนรู้และได้รับประโยชน์จากความรู้หรือการปฏิบัติ 
ของกันและกัน  

พิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555) กล่าวว่า โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ยังไม่มีค าทางการ
ในภาษาไทย แต่มีค าที่ใช้เรียกกันอย่าง หลากหลาย เช่น เครือข่ายสังคม เครือข่ายสังคม  ออนไลน์ 
เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคมออนไลน์ เป็นต้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การมี  ปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างกลุ่มคนที่รวมกันบนเครือข่าย อินเตอร์เน็ต การรวมตัวกันของกลุ่มคนซึ่งมี  โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมตามทฤษฎี เครือข่าย (Network Theory) คือ ประกอบด้วย ส่วนที่ เป็นจุด 
(Node) เปรียบเสมือนคน ๆ หนึ่งใน ระบบเครือข่ายที่อาจจะมีลักษณะความสัมพันธ์ หลาย รูปแบบ
กับคนอ่ืน ๆ ลักษณะความสัมพันธ์ใน เครือข่ายออนไลน์จะเรียกว่า โซเซียลคอนแท็ค (Social 
Contact)  

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เข้าถึงลุ่มเปูาหมายทุกระดับในปัจจุบัน  สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในงานประชาสัมพันธ์และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง อีก  ทั้งยังมี
แนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมสูงขึ้นในอนาคต องค์กรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ  ประชาสัมพันธ์
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องค์กร สินค้าและการบริการเพ่ือช่วยเสริมสื่อประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิมให้มี ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการ  เปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการ เปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งประเด็นเนื้อหา ที่น าเสนอ
ตลอดจนรูปแบบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เพ่ือน ามาซึ่งชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
และการสนับสนุนองค์กร (อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และ กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2556) 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) กล่าวถึง ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ไว้ดังนี้ 
1. บล็อก เป็นการลดรูปจากค าว่า Weblog ถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content 

Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า “โพสต์” 
แล้วท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งอยากในการ เรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท าเว็บไซต์ 
ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลั่นลงมาตามล าดับของเวลา 
ส าหรับการ“Chronological order”มีบล็อกขึ้นมาเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความสามารถด้าน ต่างๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเทคนิคอย่างในอดีตอีก 
ต่อไป ท าให้เกิดบล็อกขึ้นมาจ านวนมากและเพ่ิมเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์ได้เป็นจ านวนมากเช่นกัน 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้เกิดลักษณะของสังคม คือการเปิดให้เพ่ือนๆ เข้ามาแสดง 
ความคิดเห็นได้นั่นเอง 

2. ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโครบล็อก (Micro blog) เป็นรูปแบบหนึ่งของบล็อก ที่จ ากัด
ตัวอักษรที่ 140 ตัวอักษร ช่วงเริ่มต้น ผู้ออกแบบสื่อทวิตเตอร์ต้องการให้ผู้ใช้งานเขียนเรื่องราวว่าคุณ
ก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing?) แต่สื่อทวิตเตอร์ถูกน าไปใช้ ในทางธุรกิจไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างการบอกต่อเพ่ิม ยอดขาย สร้างยี่ห้อหรือเป็นเครื่องมือส าหรับการ บริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า (CRM) ทั้งนี้เรายัง สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ได้อีกด้วย ซึ่งทวิตเตอร์นั้นเป็น
ที่นิยมอย่างรวดเร็ว จนท าให้เว็บไซต์ประเภทสื่อเครือข่ายสังคมต่างๆ เพ่ิม ความสามารถที่ให้ผู้ใช้
สามารถบอกได้ว่า ตอนนี้ ก าลังท าอะไรกันอยู่ ซึ่งก็คือการน าไมโครบล็อกเข้า ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบนั่นเอง 

3. สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยง ผู้ใช้บริการกับ 
เพ่ือนจนกลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้บริการจะเริ่มต้นสร้างตัวตนในส่วนของ “Profile” ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืนๆ 
นอกจากนี้สื่อสังคมเครือข่ายยังมีเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้นคือ ส่วน ของ 
Invite Friend และ Find friend รวมถึงการเพิ่มเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนด้วย 
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4. การแบ่งปันสื่อ (Media sharing) เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถ อัพโหลด
รูป หรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งนักการตลาด ณ 
ปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูง อาจจะใช้กล้องดิจิตอลราคาถูก 
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอน าขึ้นเว็บไซต์ประเภทการแบ่งปันสื่อเช่น YouTube หากเป็นที่ 
ชื่นชอบจะสามารถท าให้เกิดการบอกต่อได้อย่างแพร่หลาย หรือถ้าขายสินค้าที่เน้นดีไซน์ สวยงามอาจ 
ถ่ายรูปแล้วน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์ เช่น Flickr เพ่ือให้ลูกค้าเช้าชมได้สามารถ ใช้เป็นเครื่องมือในการน า 
ชมโรงงานหรือบรรยากาศในการท างานได้ เป็นต้น 

5. สังคมข่าวและบริการบนเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Social news and 
Bookmarking) เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยัง 6 บทความหรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้บริการ 
เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้มีการให้คะแนนและท าการโหวตได้เป็นการให้ผู้ใช้บริการช่วย กลั่นกรองว่า 
บทความหรือเนื้อหาใดน่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้น เป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใช้บริการสามารถท าการ Bookmark เนื้อหาหรือ เว็บไซต์ที่ชื่นชอบ และเนื้อหาในส่วนที่เราท า 
Bookmark ไว้สามารถแบ่งปันให้ผู้ใช้บริการคนอ่ืนได้ด้วย นักการตลาดมักใช้เป็นเครื่องมือในการบอก 
ต่อหรือสร้างจ านวนคนที่เข้ามายังเว็บไซต์หรือ แคมเปญการตลาดที่ต้องการ 

6. การสนทนาผ่านเครือข่าย (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบของสื่อสังคมที่เก่าแก่ ที่สุด 
เป็นสถานที่ให้ใช้บริการเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่สนใจ เช่น เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ การ
ลงทุน และอ่ืนๆ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแสดงข้อมูลข่าวสารตลอดจนการแนะน าสินค้าปละ 
บริการต่างๆ นักการตลาดควรสนใจ เนื้อหาที่พูดคุยในแพลตฟอร์มเหล่านี้ เพราะบางครั้งอาจจะเป็น 
ค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและการบริการของเขา ซึ่งสามารถเข้าไปท าความเข้าใจ แก้ปัญหา 
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ลูกค้าได้ และเว็บไซต์อาจเปิดให้แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน 
โดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 

การสื่อสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ได้แก่ บริการ IRC (Internet Relay 
Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat program) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ Email) 
และเว็บบอร์ด (Web board) สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ใน รูปแบบต่างๆ 
ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ สาร หรือผู้รับ
สารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆคือ บล็อก 
(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก(twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคม ออนไลน์ 
(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เครือข่ายสังคม ออนไลน์ 
(Social Networking) คือเว็บไซต์ที่สามารถติดต่อสื่อสารกัน เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ออนไลน์แต่ละ
แห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบ หลักที่เหมือนกันคือ ข้อมูลส่วนตัว (Profiles) 
เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี การเชื่อมต่อ (Connecting) และการส่งข้อความ 
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(Massaging) เป็นต้น โดยมี Facebook เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
ในปัจจุบัน (มณฑิชา จันทร์ทนต์, 2556) 

สรุปได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ คือ กลุ่มของคนที่แบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับ

สาร ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่สมัครใจ แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล

ระหว่างกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน และมีพ้ืนที่ความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในสังคนเช่น 

Facebook twitter line เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละคนสามารถส่งข้อความรูปภาพวิดีโอ

เพ่ือแบ่งปันข้อมูลไปยังผู้ใช้คนอ่ืนๆที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันได้ก่อให้เกิดความมีส่วนร่วมยอมรับฟัง

ความคิดเห็นค าวิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศเครือข่ายสังคมเป็นรูปแบบของเว็ปไซต์ที่ก าลังนิยมใน

ปัจจุบัน โดยมองข้ามอบเขตความส าคัญแบบพ้ืนฐานเช่น  ความสัมพันธ์ระหว่าเพ่ือนบ้าน เพ่ือนในที่

ท างาน หรือบุคคลในครอบครัว  

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  

ความหมายของการมีส่วนร่วม  
จอมพงศ์ มงคลวานิช (2555 หน้า 228) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้

บุคลากร มีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับการด าเนินกิจการและการตัดสินใจ ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อ การ 
ขับเคลื่อนองค์กร หรือเครือข่ายเพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่งกล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม
ย่อม เกิดความ ภาคภูมิใจ ทีไ่ด้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพ่ือ
การพัฒนา และที่ส าคัญผู้ที่มี ส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การความรู้สึกเป็น
เจ้าของจะเป็นพลังใน การขับเคลื่อน องค์การและหน่วยงานได้ดีท่ีสุด 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
 โคเฮน และอัฟฮอบ (Cohen & Uphoff, 1980 อ้างถึงใน ทิพวรรณ สร้างตนเอง, 2558 

หน้า 14) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้  
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ริเริ่ม ตัดสินใจ ด าเนิน การตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ  
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ( Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร บริหารและการประสานขอความร่วมมือทางด้านวัตถุผลประโยชน์ทางสังคมหรือ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ
และ เชิงคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของ
โครงการ รวมถึงผลประโยชน์ ในทางบวก และผลที่เกิดในทางลบที่เป็นผลเสียของ โครงการซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ และ เป็นโทษตอบุคคลและสังคมด้วย 
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 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบ
การ ด าเนินกิจกรรม ทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 ธรรมรส โชติกุญชร (2545 อ้างถึงใน อรรณพ มูลเดช, 2559 หน้า 28) กล่าวว่า การบริหาร

แบบ มีส่วนร่วมมีความส าคัญดังนี้  
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้ผู้บริหารและหน่วยงานมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลเชิงคาดหวังว่า  
1.1 เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจทางการบริหารให้ดีขึ้น 
1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคคลให้ดีขึ้น  
1.3 เพ่ิมขวัญและความพอใจในการท างานแก่บุคลากรดีข้ึน 

  1.4 ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อความต้องการของสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น  
2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์การ  โดยการ

ปฏิบัติงานและขวัญของแต่ละคน 
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม สนองความต้องการทางจิตใจ ตามทฤษฎีความต้องการ  ของ

มาสโลว์ (Maslow, 1970) และเฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg, 1959) เพราะการตอบสนองโดยวิธีการต่าง 
ๆ นั้นยังขาด การตอบสนองการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นสิ่งจูงใจที่แท้จริงดังนั้นโอกาสการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจถือเป็นการ ตอบสนองความต้องการความสมห่วงความเชื่อถือตนเองอันเป็นความต้องการ
สูงสุดของมนุษย์ได ้ 

4. การบริหารโดยมีส่วนร่วม สามารถคลี่คลายข้อขัดแย้งระหว่างความต้องการของแต่ละ  
บุคคลและความคาดหวังขององค์กร เพราะการให้โอกาสแก่บุคคลในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ของ 18 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus Vol. 8 No. 4 October - December 
2021 องค์การพวกเขาจะสามารถควบคุมการท างานของพวกเขาเองได้ในการที่จะใช้ความสามารถ
และสร้าง ความส าเร็จได้ 

สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมคือ การยินยอมที่จะมีส่วนร่วม การเปิดโอการให้บุคลากร มีการแสดง
ความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการท างานต่างๆๆไม่ว่าจะเป็นในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ การมีส่วน
ร่วมไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบออนไลน์ การแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือเข้าร่วม
กิจกรรมก ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใดก็ตาม เช่น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม คณะกรรมการ หรือท าหน้าที่ต่างๆๆ
ในงาน ก็ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 

 



28 
 

แนวคิดเกี่ยวการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนคือการคาดหวังให้มนุษย์ทุกคนสามารถเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดี เรา

ท าสื่อออนไลน์เพ่ือที่จะได้เยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีค านึงถึงมิติการพัฒนาอย่างรอบด้านตั้งแต่
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น กระบวนการพัฒนาจะต้องรวมคนทั้งผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเยาวชนกลุ่มผู้เปราะบางเยาวชนเข้ามาร่วมในกระบวนการอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น “การสื่อสาร” 
จึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ขาดไปไม่ได้ ที่จะช่วยสร้างพ้ืนที่เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลอย่างรอบด้าน สร้าง
การตระหนักรู้และเข้าอกเข้าใจผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลาย รวมถึงสร้างการรับรู้เพ่ือดึงทุกภาค
ส่วนมาร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาต่อไป 1 ปี ที่ผ่านมาของการสื่อสารองค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โครงการ SDG Watch ผ่านใต้ความร่วมมือของศูนย์วิจัยและสนับสนุนเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG Move) และส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (IHPP) ได้พยายามท าหน้าที่ตอบ
โจทย์การขับเคลื่อนสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างพ้ืนที่การสื่อสาร 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูล แนวคิด บทเรียน และประสบการณ์จากทั่วทุกมุมโลก เพ่ือปักหมุดการ
ตระหนักรับรู้ของสังคมไทยให้เห็นความส าคัญ และประสานให้ทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อนการ
บรรลุเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) Last Updated, (2022) 

ภาพรวมของการสื่อสาร SDGs ตลอด 1 ปี  
พิมพ์นารา  อินต๊ะประเสริฐ (2565 อ้างถึงในเว็บไซต์ www.sdgmove.com/2021)

ตลอดเวลาที่ผ่านมาเราเห็นความพยายามที่จะเชื้อชวนให้ทุกฝุายน าเอา SDGs เข้ามาเป็นหมุดหมาย
การพัฒนาทั้งในระดับประเทศ องค์กร ชุมชน หรือกระทั่งในระดับบุคคล ทว่ากระบวนการเหล่านี้จะ
เกิดข้ึนได้ต้องอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนที่ท าอย่างเป็นระบบตั้งแต่สร้างการรับรู้ (Awareness) การ
เสริมศักยภาพ (Capacity Building) โดยเฉพาะในมิติของการสร้างและสื่อสารความรู้ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคส่วน ตลอดจนกระบวนการติดตาม ประเมินผล การสื่อสารความรู้ 
(knowledge communication) เป็นหนึ่งในกระบวนการที่จะผลักดันให้เกิดทั้งการรับรู้ และกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ความรู้ ตลอด 1 ปีที่ผ่านมาเราได้ริเริ่มการสื่อสารองค์ความรู้ งานวิจัย ข้อคิดเห็นและ
ติดตามสถานการณ์ ปรากฏการณ์ ที่เกี่ยวข้อง หรือส่งผลกระทบเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
โดยเฉพาะประเทศไทย  

หากพูดถึงเทรนด์ SDGs ใน 1 ปีที่ผ่านมานี้ ค าแรกต้องเป็น “ผลกระทบจากโควิด-19 ที่มีต่อ 
จุด จุด จุด” เป็นองค์ประกอบหลักแรกที่เจอในแทบทุกข่าวสารและรายงานตั้งแต่ต้นปียันท้ายปี เรา
พบว่ามันเผยถึงปัญหาที่มีอยู่เดิมแทบจะทุกวงการให้เห็นชัดขึ้น ซ้ ายังเพ่ิมความเข้มข้นหรือรุนแรงเข้า
ไปเติมไฟอีก เพราะฉะนั้น ที่ย้ าบอกกันว่าจะต้องฟ้ืนฟูกลับมาให้ได้อย่างไร ก็ถูกแล้วที่จะต้องโฟกัสใน
จุดนั้น เพราะเป็นงานหินทีเดียวที่จะต้องจัดการทั้งกับตัวปัญหาเดิมรวมถึงผลกระทบหรือผลข้างเคียง
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ที่เกิดขึ้นกับทุกกลุ่มประชากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นหนึ่ง ๆโดยที่ทุกประเทศเจอชะตา
กรรมนี้เดียวกันหมด (เสริมเข้าไปกับความท้าทายตามที่แต่ละบริบทของประเทศเผชิญ) แต่สกิลการ
รับมือไม่เท่ากันแน่นอน และนั่นท าให้ต้องไปดูศักยภาพ นโยบาย หรือกระทั่งวิธีการมองปัญหาและ
การรับรู้เรื่องในโลกของแต่ละประเทศว่า จะพาไปสู่การเดินหน้าหรือถอยหลังลงคลอง ในจุดนี้ไม่พ้น
การผนวกหลักการ SDGs เข้าไปในวิธีคิดและการด าเนินการด้วย ในเมื่อเทรนด์ของโลกโปรโมท
เปูาหมายการพัฒนานี้อย่างแข็งขัน จุดนี้เข้าใจว่าเป็นอะไรที่ผู้อ่านเองน่าจะรับรู้ร่วมกันถึงเทรนด์ 
SDGs ในปีนี้ ถิรพร สิงห์ลอ,(2564) 

นอกจากนั้น หลายเรื่องในปี 2564 พอเรา watch จะเห็นว่าทุกอย่างก็ส าคัญไปหมดทั้ง 5P 
ที่โดดเด่นขึ้นมาแน่นอนคือประเด็นเศรษฐกิจ อีกส่วนที่ชัดเจนคิดว่าเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม หรือ 
P – Planet เพราะข่าวสารจากช่องทางที่ใช้ watch ประจ า ข่าวด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ
นี่แหละที่มีให้ตามได้แทบทุกวัน คือเราไม่ต้องเร่งหาข่าวนี้เลยว่ามีความคืบหน้าหรือบทสนทนาในเรื่อง
นี้หรือไม่ เพราะมันจะถาโถมเข้ามาเอง ซึ่งก็อนุมานได้ว่าเป็นสิ่งที่โลกก าลังจะบอกเรา และที่ส าคัญคือ
ผู้อ่านที่ติดตาม SDG Move ก็มีความสนใจหรือติดตามประเด็นสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศอยู่
จ านวนไม่น้อย  

สรุปได้ว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ความคาดหวังของมนุษย์เพ่ือให้ตัวเองมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
การพัฒนาตัวเองอย่างรอบด้าน ตั้งแต่เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นแต่ระคนก็มี
กระบวนการพัฒนาเพื่อให้ตัวเองมีความยั่งยืนในรูปแบบของตน  

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

การสื่อสาร เป็นกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีสาระส าคัญที่ผู้สื่อสารท าหน้าที่เป็น
ทั้งผู้รับและผู้ส่งสาร แต่ไม่อาจระบุว่าได้ว่าการสื่อสารเริ่มต้น และสิ้นสุดที่จุดใด เพราะถือว่าการ
สื่อสารมีลักษณะเป็นวงกลมและไม่มีที่สิ้นสุด และได้มีผู้ให้ความหมายเรื่องนี้ไว้อีกหลายความหมาย  

วัลยา ช้างขวัญยืน (2540) กล่าวว่า “การสื่อสาร คือ การติดต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมี
จุดประสงค์ที่จะเสนอเรื่องราวต่าง ๆ อันได้แก่ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ 
ตลอดจนความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับรู้”จากค าอธิบายข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า 
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารความรู้สึกนึกคิด หรือความหมายของ
สิ่งต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันและเกิดการตอบสนองต่อกันอย่างถูกต้องระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ส่งสารและบุคคลที่เป็นผู้รับ
สารดังนั้น จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมีประโยชน์อย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นในแง่ของบุคคลหรือสังคม ซึ่ง
ประโยชน์ในแง่ของบุคคลคือ ท าให้เรารู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้อ่ืน ท าให้เราได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต ส่วนประโยชน์ในแง่สังคมก็คือ การสื่อสาร
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ท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้าเพราะท าให้มนุษย์นั้นสามารถสืบทอดและพัฒนาวัฒนธรรมของ
ตนเองไปจนถึงรับรู้วัฒนธรรมสังคมอ่ืน อีกทั้งยังสามารถน ามาปรับใช้และถ่ายทอดวัฒนธรรมของตน
ไปสู่คนรุ่นต่อ ๆไปอย่างไม่จบสิ้น ซึ่งหากสังคมมนุษย์ปราศจากการสื่อสารแล้วมนุษย์ก็ไม่อาจด ารงอยู่
ได้มาจนถึงปัจจุบันและอาจสูญสิ้นเผ่าพันธุ์และอารยธรรมไปแล้วก็เป็นได้ 

วิลเบอร์ ชแรมม์ (1973 อ้างถึงใน เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ า กันไปเรื่อย ๆ หรือท่ีเรียกว่าเป็นวงจรในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
บุคคล โดยจะเริ่มตั้งแต่การแปลความหมายไปจนถึงการส่งต่อข้อมูลซึ่งกันและกัน จนกว่าทั้งสองฝุาย
จะเข้าใจซึ่งกัน และกันอาจสรุปได้ว่า ค าจ ากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งอาจจะน าไปใช้
ไม่ได้กับพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบเพราะบางในบางครั้งความหมายของการสื่อสารยังกว้างมาก 
โดยแต่ละค าจ ากัดความมักจะมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกัน จึงท าให้เมื่อน าไปใช้ต้องพิจารณา
และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะการสื่อสารเป็นเรื่องๆ ไป ดังนั้นการสื่อสารจึง มี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการอันได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้รับสาร (Receiver) และตัวสาร 
(Message) เมื่อน ามารวมกัน จึงเรียกว่าเป็นการสื่อสารอย่างไรก็ตาม องค์การไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ ประสิทธิภาพในการการสื่อสารจะช่วยให้การปฏิบัติงานและการด าเนินงานไปตามแผน
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยไม่มีอุปสรรค ด้วยขอบเขตของการสื่อสารในองค์การจะต่างกับ
การสื่อสารในแบบอ่ืนๆ ที่เคยทราบกันมาจะต่างกับค าว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ซึ่งมีความหมายจ ากัดแคบเฉพาะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล กับบุคคลที่จะ
มุ่งเน้นหนักไปในทางส่วนตัวเสียมากกว่า นอกจากนี้การสื่อสารขององค์การยังต่างจากค าว่า การ
สื่อสารมวลชน (Mass Communication) ที่เก่ียวกับการสื่อสารในวงกว้างของสังคม หรือที่มุ่งเน้นเข้า
สู่มวลชนเป็นส าคัญอีกด้วย 

สรุปได้ การสื่อสารหลายๆรูปแบบจะท าให้เข้าใจในกระบวนการของการสื่อสาร ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ท าให้รู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละรูปแบบ ช่วยในการคาดการณ์ในสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
ระหว่างที่สื่อสารกัน อย่างไรก็ตาม ช่องทางการสื่อสารคือวิธีการที่จะส่งข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดย
อาศัยช่องทางเพ่ือน าไปสู่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 นั่นคือ การมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การสัมผัส 
การลิ้มรส โดยใช้ช่องทางคือการบันทึกข้อความ ค าสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษร และการพูด การที่จะ
สื่อสารความหมายให้มีความชัดเจน ควรใช้หลายๆช่องทาง ดังนั้น การพูดโดยการสั่งงาน การ
ติดต่อสื่อสารกันทางโทรศัพท์ การประชุม การส่งข่าวทางอินเตอร์เน็ต หรือการสื่อสารที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือสิ่งพิมพ์เช่น จดหมาย หนังสือเวียนประกาศต่าง ๆ และการสื่อสารสื่อการสอน    
จึงสามารถแบ่งประเภทตามวิธีการต่างๆ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสีขาว 

 สื่อเยาวชนลดปัจจัยเสี่ยง บัณฑิต ศรไพศาล (2558) กล่าวว่า ปัจจุบันเยาวชนต้องอยู่
ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงรอบด้านไม่ว่าจะมาจากกลั่นแกล้งที่พบว่ามีสถิติการถูกกลั่นแกล้งในโลกการ
ส ารวจครั้งนี้ ประสบการณ์ของวัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งทาง อินเตอร์เน็ตที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ การ
เรียกชื่อที่ไม่เหมาะสม 42% การแพร่กระจายของข่าวลือเท็จ 32% การ รับภาพที่โจ่งแจ้งที่พวกเขา
ไม่ได้ขอ 25% การพยายามซักถามตลอดเวลาว่าพวกเขา เป็นใคร ท าอะไร และอยู่ กับใครโดยคนอ่ืน
ที่ไม่ใช่พ่อแม่ 21% ภัยคุกคามทางกายภาพ 16% การแชร์รูปภาพที่โจ่งแจ้งโดยไม่ได้รับความ ยินยอม 
7%การศึกษาจากองค์กรต่อต้านการกลั่นแกล้ง Ditch the Label ของสหราชอาณาจักรพบว่า 42% 
ของเยาวชนที่ถูกส ารวจ มีประสบการณ์การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตบน Instagram (PDF) เทียบ
กับ 37% บน Facebook และ 31% ใน Snap chat อาจจะน่าแปลกใจที่มีเพียง 9% เท่านั้นที่
รายงานว่ามีประสบการณ์การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตบน Twitter ความเลวร้ายของไซเบอร์ กลั่น
แกล้ง คือ การท าให้เยาวชนมีการฆ่าตัวตายเพ่ิมขึ้น ศูนย์สถิติสุขภาพแห่งชาติ (NCHS) ซึ่งเผยแพร่ใน
เดือนเมษายนปี 2020 พบว่า การฆ่าตัวตายเป็น สาเหตุการเสียชีวิตอันดับสอง ของผู้อยู่ อาศัยใน
สหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหว่าง 10 ถึง 34 ปี แม้จะไม่ได้มีการระบุโดยตรงว่า การฆ่าตัวตายที่เพ่ิมขึ้น
เป็นผลมาจากการกลั่นแกลั่ง แต่ก็พบว่าอาจเป็นส่วนหนึ่งของสมการนี้ จากงานวิจัยชิ้นหนึ่งในปี 2018 
ที่คน หนุ่มสาวอายุต่ ากว่า 25 ปีที่ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตมี แนวโน้มที่จะฆ่า
ตัวตาย หรือท าร้ายตัวเองเป็น สองเท่า อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ เช่นการโพสต์ลงสื่อ
โซเซียล คึกคะนอง การได้รับสื่อซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากกับเยาวชนในเวลานี้  การรู้เท่าทันและร่วม
พัฒนาเครือข่ายเยาวชนถือเป็นหัวใจส าคัญที่ต้องช่วยกันส่งเสริมผลักดันและกิจกรรมครั้ งนี้จะช่วยให้
เขามีส่วนร่วมสร้างสรรค์ผลงานได้โชว์ไอเดีย เทคนิคต่างๆสู่การเป็นผู้ผลิตสื่อรณรงค์ลดปัจจัยเสี่ยง
สร้างการรับรู้ผ่านสังคม โดยเฉพาะการสื่อสารกับคนวัยเดียวกัน ซึ่งขณะนี้เรามีสถานศึกษาน าร่อง
ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยรังสิต เข้าร่วมโครงการ ผลงานต่างๆได้ถูกน าไปเผยแพร่ทาง
สื่อออนไลน์ สถานีโทรทัศน์เคเบิ้ล และน ามาสู่การจัดนิทรรศการในครั้งนี้ ทั้งนี้ สสส.จะขยายเครือข่าย
เยาวชนที่มีความสามารถในการผลิตสื่อ เข้าใจประเด็นสุขภาวะและปัจจัยเสี่ยงรวมทั้งต่อยอดการ
ด าเนินงานร่วมกับสถานศึกษาต่างๆ เพ่ือให้สังคมตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อ และปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อ
เยาวชนต่อไป  

ดังนั้นก่อนที่เด็กเหล่านี้จะไปถึงสิ่งเหล่านั้นเราต้องปูองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสื่อโซเชียล 
ต้องฉุกคิดไตร่ตรองก่อนเชื่อและแชร์ และขณะนี้มหาวิทยาลัยรังสิตเองจะมีวิชารู้เท่าทันสื่อบรรจุอยู่ใน
หลักสูตร ในกิจกรรมวิชานั้นๆอยากเชิญชวนให้ทุกมหาวิทยาลัยหันมาท าหลักสูตร กิจกรรมรู้เท่าทัน
สื่อในทุกๆสาขาวิชา หันมาสนใจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสื่อ ซึ่งเชื่อมต่อไปยังปัจจัยเสี่ยงต่าง ที่เป็นหลุม
ด าของเยาวชน 
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สื่อสีขาว ปัจจุบันเยาวชนอยู่ท่ามกลางปัจจัยที่มีความเสี่ยงการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ จึง
ส่งเสริมให้นักศึกษาและเยาวชนหาข้อมูลและน ามาผลิตสื่อสีขาว เพ่ือจะกระตุ้นให้เกิดการเข้าใจ 
ทราบรายละเอียดของสาร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จิราภา พ่ึงบางกรวย (2563) วิจัยเรื่อง “การรับรู้ความเสี่ยงและการแก้ปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนพ้ืนที่ไซเบอร์ของก าลังพลในกองทัพบก” ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการรังแกบนพ้ืนที่ไซเบอร์ที่
เกิดข้ึนบ่อยที่สุด คือการกลั่นแกล้งด้วยวาจา โดยการกลั่นแกล้งแบบปกติที่มีการเผชิญหน้ากันนั้น การ
กลั่นแกล้งด้วยวาจา คือ การใช้ค าพูดในการกลั่นแกล้ง แต่การกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่ไซเบอร์คือ การใช้
ตัวอักษรหรือตัวหนังสือในการกลั่นแกล้ง โดยใช้ค าพูดที่ท าร้ายจิตใจ เพ่ือเหยียดหยามหรือล้อเลียน 
ซึ่งผลการวิจัยในกลุ่มวัยรุ่นนั้นมีความเห็นว่า ความเจ็บปวดของการถูกกลั่นแกล้งด้วยวาจาหรือการถูก
ล้อเลียนนั้น มีความเจ็บปวดและฝังลึกที่ยาวนานมากกว่าการถูกท าร้ายทางร่างกาย เช่น การถูกชก
ต่อยหรือถูกตบหน้า และถึงแม้ว่าก าลังพลในกองทัพบกจะเป็นวัยผู้ใหญ่แล้วก็ตาม ความเจ็บปวดของ
การถูกกลั่นแกล้งด้วยวาจาก็ท าให้มีความเจ็บปวดที่ฝังลึกเช่นเดียวกัน และวิธีการกลั่นแกล้งโดยใช้การ
แสดงวาจาดูถูกเหยียดหยามก็เป็นวิธีที่ผู้ท าการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนพ้ืนที่ไซเบอร์มักจะกระท ามากที่สุด
เช่นกัน (สรานนท์ อินทนนท์ และ พลินีเสริมสินสิริ,2561) 
 อรอนงค์ เดชมณี อมรฤทัย ภูสนาม และ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ (2563) วิจัยเรื่อง “รูปแบบ 
ผลกระทบและวิธีการจัดการการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์” เป็นงานวิจัยแบบผสมระหว่างงานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเยาวชน
ไทย เพ่ือศึกษารูปแบบการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกลั่นแกล้งในโลก
ออนไลน์และเพ่ือศึกษาวิธีการจัดการการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ ผู้วิจัยขอสรุปเป็นประเด็น ดังนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีการศึกษา
จากกลุ่มคณะสังคมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร์มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางด้าน
รูปแบบการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ มีทั้งการทะเลาะผ่านทางสื่อออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ
ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย การบล็อกหรือกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มโดยสร้างความเกลียดชังอคติผ่านข้อความ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากที่สุดในประเด็นของผลกระทบทีเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดโรค
ซึมเศร้า ท าให้ผู้ถูกรังแกเสียชื่อเสียง เสียภาพลักษณ์ ถูกเกลียดชัง ท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งแยกตัวออก
จากสังคม เป็นคนหนีปัญหา และท าให้ผู้ถูกรังแกมีผลการเรียนตกส่วนผลของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 20 คน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 20-23 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาใน
สถาบันการศึกษาเอกชน ในประเด็นค าถามเกี่ยวกับผลกระทบและวิธีการจัดการการถูกกลั่นแกล้งทาง
โลกออนไลน์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์ในการกลั่นแกล้งบุคคลอ่ืนและเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้ง
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ในโลกออนไลน์ผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ จะส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ เช่น 
เศร้า เครียด อับอาย หงุดหงิดง่ายไม่มีความมั่นใจในตนเอง และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมที่แยกตัว
ออกจากสังคม ไม่กล้าที่จะพบปะผู้คน และส่งผลเสียต่อการเรียนที่ตกต่ าลง จากการไม่มีสมาธิในการ
เรียน ไม่กล้ามาเรียนเพราะความอับอาย 
 ชินดนัย ศิริสมฤทัย (2560) วิจัยเรื่อง “การรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และความ
ตั้งใจ ในการเกิดพฤติกรรม การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) แบบวัดครั้งเดียว (Cross-
sectional study)โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 17-36 ปี ในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 200 ชุด 
โดยสรุปแล้ว การมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับมาก มีทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่าเป็นพฤติกรรมไม่ดี ไม่ควรกระท าโดยการ แสดงออกถึงการ
มีทัศนคติที่จะปูองกันการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และมีความตั้งใจ ในการไม่
แสดงพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในแง่ของการแสดง พฤติกรรมที่ที่ดีอยู่ในระดับมาก
สะท้อนให้เห็นว่าการมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข โดย
เริ่มจากการสร้างความรับรู้ เมื่อมีการรับรู้ว่าพฤติกรรม การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่ดีแล้ว
ย่อมจะแสดงออกถึงทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี และ
น าไปสู่ การตั้งใจที่จะไม่แสดงพฤติกรรม การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังผลการวิจัยที่ได้เสนอมาแล้ว
ข้างต้น 
 วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2564) วิจัยเรื่อง “การกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น: ความชุก วิธีการจัดการปัญหา และพฤติกรรมเสี่ยง” ได้กล่าวไว้ว่า ความ
ชุกของการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น นักเรียนส่วนใหญ่รับรู้ถึงการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ ผ่านประสบการณ์ของเพ่ือน และ
ของตนเอง ในลักษณะของผู้เคยถูกกลั่นแกล้ง หรือเป็นผู้กลั่นแกล้งผู้อ่ืน โดยนักเรียนหญิงมีโอกาสถูก
กลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย เนื่องจากจ านวนสัดส่วนของนักเรียนหญิงมีมากกว่านักเรียนชาย และ
พ้ืนที่ไซเบอร์ท าให้ทุกคนเท่าเทียมกันจึงท าให้ไม่มี ใครเหนือใครในด้านของพลังอ านาจทางกายภาพใน
การกลั่นแกล้งกัน  

ดังนั้นเมื่อเกิดข้อพิพาทหรือหมั่นไส้กันมาก่อนในพื้นท่ีจริงรวมถึงความเป็นนิรนามของพ้ืนที่ไซ
เบอร์ท่ีไม่มีการเปิดเผยชื่อ หรือผู้กระท าสามารถปลอมหรือสร้างบัญชีการใช้งานอ่ืนที่ไม่สามารถสื่อถึง
ตัวตนที่แท้จริงได้เพ่ือมากลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยไม่ต้องระมัดระวังตัวเท่ากับการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่จริง 
(Vandebosch & Cleenput, 2008) สอดคล้องกับการศึกษาของ König,Gollwitzer and Steffgen 
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(2010) ที่พบว่า การกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์เป็นผลพวงมาจากความต้องการแก้แค้นที่ถูกกลั่น
แกล้งจากพ้ืนที่จริงท าให้รู้สึกอ่อนแอ ขาดความยุติธรรม ฉะนั้นเพ่ือไม่ให้ตนต้องถูกกระท าแต่เพียงผู้
เดียว จ าเป็นจะต้องมีการแก้แค้นกลับไปโดยอาศัยพ้ืนทีไซเบอร์ และความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
นักเรียนที่มีความคึกคะนองระหว่างเพ่ือนที่ต้องการใช้พ้ืนที่ไซเบอร์เป็นเครื่องมือในการล้อเลียน เล่น
สนุก ไม่น่าจะส่งผลกระทบที่รุนแรงกับผู้ถูกกระท าจึงเกิดเป็นมูลเหตุจูงใจในการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่
ไซเบอร์ 
 ศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2562) วิจัยเรื่อง “การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต: การวัด การจัด
กลุ่ม และความแตกต่างระหว่างเพศของนิสิตระดับปริญญาตรี” ได้กล่าวไว้ว่า จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต พบว่างานวิจัยใน
ประเทศไทยที่ศึกษาพฤติกรรมการกลั่น แกล้งทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในเรื่องของ
ความชุกความถี่ของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต (วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ , ศิวพร ปกปูอง, 
นันทนัช สงศิริและปองกมล สุรัตน์,2552; นันทนัช สงศิริ,2553; วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ์ และ พิมผกา 
ธานินพงศ์,2558) รูปแบบและผลกระทบของพฤติกรรมการกลั่น แกล้งทางอินเทอร์เน็ต (ณัฐรัชต์ สา
เมาะ 2556; บุษยรัต รุ่งสาคร 2554) งานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือการวัด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต พบว่ายังมีไม่มาก ผู้วิจัยจึงสนใจองค์ประกอบที่จะศึกษา 
ได้แก่ การด่าว่าการส่งข้อความรบกวนหรือหมิ่นประมาท การลบหรือบล็อกผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม การน า
ความลับหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ อ่ืนไปเปิดเผยและการแอบอ้างตัวตน ซึ่งจะช่วยในการอธิบาย
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตได้ละเอียดครอบคลุมกับบริบทที่ผู้วิจัยต้องการศึกษามาก
ยิ่งขึ้นและเพ่ือน ามาตรวจสอบแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตได้อย่างจริงจัง
กลุ่มตัวอย่างที่พบในการวิจัยส่วนใหญ่นิยมศึกษาในกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 
ส่วนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษายังไม่เป็นที่
นิยมมากนักผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลุ่มตัวอย่างของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น และต้องการทราบถึงลักษณะของนิสิตที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตว่ามี
ความคล้ายหรือมีความแตกต่างกันอย่างไร และเปรียบเทียบพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละองค์ประกอบ ทั้งนี้เพ่ือที่จะ
สามารถแก้ปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตหรือกลุ่มนิสิตได้อย่างเหมาะสม 

เกศรินทร์ โชคเพ่ิมพูน วิจัยเรื่อง"การพัฒนาแนวทางการตรวจสอบสื่อรูปแบบการมีส่วนร่วม
ของเยาวชน เครือข่ายเฝูาระวัง" มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการตรวจสอบสื่อปลอดภัย 
และ สร้างสรรค์2) ส่งเสริมความสามารถการรู้เท่าทันสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์และ  3) พัฒนา
แนวทาง การตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ของเยาวชนเครือข่าย
เฝูาระวัง เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน(MixedMethod)โดยกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยเนื้อหาและ
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เกณฑ์การตรวจสอบสื่อและเฝูาระวังสื่อส าหรับเยาวชนการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In Depth Interview)  
วิทยากร ด าเนินการประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการและกรณีศึกษาจากตัวแทนนักศึกษาในจังหวัด 
นครราชสีมา  พบว่า แนวทางตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  ของ 
เยาวชนเครือข่ายเฝูาระวังประกอบด้วย 3 ประเด็น1แนวทางได้แก่ประเด็นคุณลักษณะ ของเยาวชน 
เครือข่ายเฝูาระวัง ประเด็นกลไกการ ตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ประเด็นบทบาทของภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องและมีแนวทางการตรวจสอบคือ3.1)ภาคีเครือข่าย ในแต่ละภาคส่วนทั้งในพ้ืนที่และ 
ส่วนกลางร่วมพัฒนาเกณฑ์และมาตรฐานในการตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ส าหรับเยาวชน
ในพ้ืนที่ 3.2) พัฒนาระบบและช่องทางการ รายงานการตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์3.3) 
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม หรือเครือข่ายเพ่ือด าเนินการตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
ส าหรับเยาวชนในพื้นท่ี 3.4) ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้เยาวชนเข้าร่วมเครือข่าย และมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อน การตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์3.5)ยกระดับศักยภาพของเยาวชนให้มี
ความสามารถ ในการตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์3.6) เยาวชนของเครือข่ายมีความสามารถ 
ด าเนินการ ตรวจสอบและติดตามสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ทั้งในระบบออนไลน์และ  ออฟไลน์3.7) 
ประเมินผลการด าเนินการตรวจสอบสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์เพ่ือน ามา  พัฒนาทิศทางการ
ด าเนินงานของเครือข่ายทุก ๆ 6เดือน และ3.8) พัฒนาระบบและกลไก เครือข่ายการตรวจสอบสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ต้นแบบ เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงในการขยายผล  การมีส่วนร่วมในพ้ืนที่อ่ืนมีความ
พร้อมและมีความต้องการการด าเนินการตรวจสอบสื่อ 

สรานนท์ อินทนนท์ และพลินีเสริมสินสิริ วิจัยเรื่อง “การศึกษาวิธีการปูองกันการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษารูปแบบ การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น 
การรับรู้เกี่ยวกับผลกระทบ และวิธีการ ปูองกัน โดยท าการสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม เป็นวัยรุ่นอายุ 15-18 
ปีผลการศึกผู้ร่วมสนทนา เป็นผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ าและมีประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซ เบอร์สามารถอธิบายรูปแบบการกลั่นแกล้งต่างๆที่เคยประสบมาได้เคยเป็น
ทั้งผู้กลั่นแกล้งและ/หรือ ถูกกลั่นแกล้ง ทุกคนทราบความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
รูปแบบการกลั่นแกล้งบน โลกไซเบอร์ที่เยาวชนสรุปมี 8 รูปแบบได้แก่ 1) การตั้งกลุ่มแยกใน Line 2) 
การกลั่นแกล้งด้วยการ ใช้ถ้อยค าดูถูก เหยียดหยาม 3) การสร้างบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ขึ้นมาใหม่เพ่ือ
การกลั่นแกล้ง โดยเฉพาะ 4) การเผยแพร่ความลับ 5) การขู่ท าร้าย 6) การใส่ความ 7) การหลอกลวง 
8) การปลอม Profile สาเหตุของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มาจากการกระท าในชีวิตจริง ผู้ร่วม 
สนทนาระบุถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับบุคคลและในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้ร่วมสนทนามี วิธี
ปูองกันและจัดการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่แตกต่างกันออกไป แต่เห็นพ้องกันว่าไม่สามารถ  ที่
จะหยุดยั้งการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ให้หมดไปได้แต่สามารถปูองกันตนเองได้รวมทั้ง ใช้ บุคคล
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ที่วัยรุ่นชื่นชอบและยอมรับเป็นคนให้ค าแนะน า พูดถึงผลกระทบหรือข้อเสียที่จะเกิดขึ้นจาก การกลั่น
แกล้งกันบนโลกไซเบอร์ 
 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ข้อมูลทั่วไปของเด็กและ

เยาวชน 

- เพศ 
- อายุ 
- ศาสนา 
- สถานภาพ 
- ภูมิล าเนา 
- อาศัยอยู่กับ 

พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งของเด็กและ

เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 

4 อ าเภอจังหวัดสงขลา 

ผลกระทบทางตรงและทางอ้อม 

- การกลั่นแกล้งทางวาจา 
- การกลั่นแกล้งทางกาย 
- การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ 
 

การผลิตสื่อเพ่ือเฝูาระวังปัญหาการกลั่น

แกล้งของกลุ่มเด็กและเยาวชนในสาม

จังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอจังหวัด

สงขลา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ใน
การเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทบทวนแนวคิดทฤษฎีตลอดจนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดย
แบ่ง ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการก
ลั่งแกล้งในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่งแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในเชิงประมาณและคุณภาพโดยมีรายละเอียด และ
ขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เด็กและเยาวชนอายุตั้งแต่      
15-20 ปีจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา จ านวน 40 คน เด็กและ
เยาวชนสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลเป็นเด็กและเยาวชนอายุตั้งแต่ 15-20 ปีจากสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดและสังเกตการณ์ใน
การเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและอ่ิมตัว 

กลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กและเยาวชนที่มีอายุ 15-20 ปี จ านวน 40 คนแบ่งเป็น 
8 ทีม  
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วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การวิจัยเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่น
แกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ การวิจัยครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
สื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่งแกล้งในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 ก. การวางแผน ด าเนินการโดยผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมวิจัยที่ร่วมกันคิดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการ
เฝูาระวังการกลั่งแก้ลงในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 
 ข. การปฏิบัติการและสังเกต ผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วม ร่วมด าเนินการตามแผนที่คิดขึ้นได้แก่ 
เปิดรับสมัครโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการถูก
กลั่นแกล้งในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา การปฏิบัติการ
และสังเกตผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมวิจัยร่วมกันด าเนินการตามแผนงานที่คิดขึ้น ได้แก่ การอบรบพัฒนา
สื่อเพ่ือเฝูาระวังการกลั่งแกล้ง ในประเด็นการถูกกลั่น และ ประเด็นในการพัฒนาสื่อ ให้ผู้เข้าร่วมสื่อ
เพ่ือท าการประกวด  
 ค. การสะท้อนผลการปฏิบัติ ผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมวิจัยร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติด้วยการ
วิพากษ์ร่วมกันในประเด็นด้านผลที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังการถูกกลั่น
แกล้ง ที่ได้ด าเนินการมารวมทั้งการบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ขั้นตอน
การสรุปผลการปฏิบัติตามวงรอบที่ 1 ว่าถือเป็นเป็นเช่นไร 
 ง. การปรับปรุงแผน เป็นการด าเนินการในระยะเริ่มแรกของวงรอบที่ 2 โดยผู้วิจัยและผู้มี
ส่วนร่วมวิจัยร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการในวงรอบที่ 1 รวมทั้ง
วางแผนที่จะด าเนินกิจกรรมในวงรอบที่ 2 โดยขยายขอบเขตการด าเนินการไปยังกลุ่มเด็กและเยาวชน
ทีเ่ข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ 
 จ. การปฏิบัติและสังเกต ผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วมวิจัยร่วมกันด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 
ได้แก่ การเข้าร่วมการอบรม และ น าเสนอผลงานที่ผู้เข้าร่วมได้จัดท าขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบ
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ รูปแบบคลิปวิดีโอ แล้วสังเกตผลที่เกิดข้ึนจาการด าเนินการในแต่ละกิจกกรม 
 ฉ. การสะท้อนการปฏิบัติ ผู้วิจัยและผู้ส่วนร่วมวิจัยร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติด้วยการ
วิพากษ์ร่วมกันในประเด็นด้านผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการ
กลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ถือเป็นขั้นตอนของการสรุปผลการปฏิบัติ
ตามวงรอบที่สองว่าเป็นเช่นไร 
 ช. รูปแบการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในเด็กและเยาวชน รูปแบบการเฝูาระวังปัญหา
นี้ปัญหานี้เป็นข้อสรุปจากวิธีการ และความส าเร็จที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการพัฒนาประกอบด้วยรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องที่ท าให้การด าเนินการเฝูาระวังปัญหาส าเร็จตามเปูาหมายและ
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รูปแบบการพัฒนาเพ่ือการเฝูาระวังปัญหาการกลั่งแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชน ระดับปฐมภูมิที่แสดง
ถึงกลุ่มเปูาหมายในการพัฒนาสื่อเพ่ือการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง  
           ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวัง
ปัญหาการกลั่งแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 
ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มเยาวชน ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการวิพากษ์
ส าหรับการศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม พัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเฝูาระวังปัญหาการกลั่น
แกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนใช้วิธีการ ตอบแบบสอบถาม และ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมใน
กลุ่มเด็กและเยาวชน ในส่วนของการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาสื่อเพ่ือเฝูาระวังการกลั่งแกล้ง ใน
ประเด็นการถูกกลั่น และ ประเด็นในการพัฒนาสื่อ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูล ตีความหมาย 
สร้างข้อสรุป และสังเคราะห์ข้อมูล เป็นภาพรวม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบาย ถึงวิธีการพัฒนา
ตามวงรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการเขียนบรรยายเหตุการณ์ ในลักษณะ
พรรณนาความ (Descriptive) แล้วสร้าง เป็นข้อสรุปในตอนท้ายอีกครั้ง  

เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ การสังเกต สนทนากลุ่ม ดังนั้นผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 
แบบสอบถามปลายเปิดในการเก็บข้อมูลที่ได้มีการพัฒนา จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี
และเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ งใน
กลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามปิดและ
ปลายเปิด แบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ส่วนแบบสอบปลายเปิด ได้แก่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่งแกล้ง แบ่งออกเป็น 
2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบทั้งหมด น าข้อมูลส่วน
เนื้อหามาอธิบายเชิงพรรณนาของการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการปูองกันปัญหาการกลั่งแกล้งใน
กลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ผู้วัยได้น าข้อมูลของเด็กและเยาวชนได้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสถิติที่ใช้

ได้แก่ ร้อยละ 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่  เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการจ าแนกถ้อยค าหรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแล้วน ามา
ตีความสังเคราะห์และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผลสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Induction Analysis) 
อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์และประเด็นส าคัญเพ่ือ
ตอบค าถามการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประสานงานกับสถานที่ท าวิจัย เพ่ือขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย 
 2. อธิบายและชี้แจงเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยให้กับเยาวชน เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากนเยาวชนที่เข้าร่วมการวิจัย  

3. อบรมเพ่ือเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
แนวทางการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 
อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

4. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ และด าเนินการไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป เพ่ือพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์ในการปูองกันปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอ
ในจังหวัดสงขลา 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสื่อสื่อสังคมออนไลน์ใน
การเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สาม จังหวัดชายแดนใต้ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขลา วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็ก
และเยาวชนในพ้ืนที่สาม จังหวัดชายแดนใต้ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าน า
หลักการ และข้ันตอนตามแนวคิดของเคมมิลและแม็คแท็กการด (Kemmis and Me Taggart. 1988) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 3 วงจร ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการวางแผน  
2.ขั้นตอนการปฏิบัติและสังเกต 
3. ขั้นตอนการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
4. ขั้นตอนการปรับปรุงแผน 

1. การพัฒนาสื่อสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝ้าระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

1.1 การด าเนินงานวงจรที่ 1 

 1.1.1 ขั้นตอนการวางแผน 
การวางแผนในรอบท่ี 1 มีเปูาหมายพัฒนากิจกรรมการพัฒนาสื่อสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูา

ระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชน ให้ความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับการ              
ถูกกลั่นแกล้งและการพัฒนาสื่อ โดยมีการท ากิจกรรมคือ การฟังบรรยายโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องการถูกกลั่นแกล้งและพัฒนาสื่อออนไลน์ ในหัวข้อการพัฒนาสื่อเพ่ือการเฝูาระวังปัญหาการถูก
กลั่นแกล้ง โดยทางผู้วิจัยก าหนดแผน ดังนี้ 

- เปิดรับสมัครเด็กและเยาวชนที่สนใจอยากเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งหมด 40 คน เปิดรับสมัคร
เฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่  

- แจ้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยให้เด็กและเยาวชนรับทราบ ในเรื่องการพัฒนาสื่อออนไลน์ใน
การเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 

1.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 1 การฟังบรรยายโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการถูกกลั่นแกล้ง ในหัวข้อ   
การถูกรังเกบนโลกไซเบอร์ โดยมีเด็กและเยาวชนเข้าร่วมรับฟังการบรรยาย จ านวน 40 คน ตาม
กลุ่มเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยให้เด็กและเยาวชนฟังการบรรยายจากวิทยากร ให้รับรู้ในเรื่องของการ
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รังแกบนโลกไซเบอร์ ประเภทของการรังแกบนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้และท า
ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว และให้เด็กและเยาวชนมีการเฝูาระวังการถูกกลั่นแกล้งในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น และท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งหรือถามตอบกับวิทยากร  

กิจกรรม workshop จากการอบรมเรื่องการถูกกลั่นแกล้ง เด็กและเยาวชนได้ร่วมวิทยากร 
โดยมีเด็กและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 40 คน ซึ่งได้มีการแบ่งกลุ่ม ออกเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 
5 คน เป็นการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรม “ทายชื่อภาพ” โดยทายภาพจากวิทยากรให้มา 40 ภาพ 
เช่น ภาพการนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน ภาพการหมื่นประมาทผู้อ่ืน ภาพแอบอ้างชื่อผู้อ่ืน ภาพการน า
ความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนไปเปิดเผยหรือส่งต่อ และภาพการลบหรือบล็อก  แล้วจะให้เด็ก
และเยาวชนรวมกลุ่มกันหาค าตอบแล้วให้แต่ละกลุ่มมาน าเสนอในกลุ่มใหญ่เฉลยค าตอบพร้อมค าอฺธิ
บายจากวิทยากร  

กิจกรรมที ่2 การฟังบรรยายโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ใน
หัวข้อ การเฝูาระวังการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ โดยให้เด็กและเยาวชนฟังการบรรยายและท าความ
เข้าใจในเรื่องของการพัฒนาสื่อเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้น าความรู้ไปพัฒนาสื่อต่าง ๆ ในการเฝูาระวัง
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกโซเชียล  

กิจกรรม workshop จากการอบรมเรื่องการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ให้เด็กและเยาวชน
แบ่งกลุ่ม 8 กลุ่ม โดยจะท ากิจกรรมที่วิทยากรเตรียมให้ จะเป็นกิจกรรมวิเคราะห์ Platform ออนไลน์ 
เช่น Facebook tiktok Youtube วิเคราะห์สื่อที่เหมาะสม จุดเด่น ข้อจ ากัด ของแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 

 
กิจกรรมแบ่งกลุ่มท าสื่อ 

 

ภาพที่ 2 กิจกรรมกลุ่ม 
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จากกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องน าเสนอสื่อกับวิทยากรเกี่ยวกับสื่อที่ตัวเองสนใจที่จะ
พัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง เช่น โปสเตอร์ คลิปวิดีโอ หรืออ่ืน ๆ โดยจะให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันวิเคราะห์ตามหัวข้อที่วิทยากรก าหนดไว้ 

- กลุ่มเปูาหมาย ให้แต่ละกลุ่มตั้งเปูาหมายท าสื่อที่สนใจ เราจะท าสื่อสารถึงใคร หน้าตา
บุคลิกเป็นอย่างไร ท าไมเขาต้องสนใจประเด็นนี้ 

- สาร สารที่สอดคล้องกับปัญหาของกลุ่มเปูาหมายคืออะไร รับสารแล้วจะเกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร เนื้อหามีอะไรบ้าง ใช้ภาพอะไรประกอบ สีอะไร 

- ประเภทของสื่อ สื่อที่เลือกผลิตคือสื่อใด เพราะเหตุใด 
- ช่องทางที่เผยแพร่ เลือกเผยแพร่ ช่องทางใด เพราะเหตุใดจึงเลือกช่องทางนี้ 
- ข้อความที่โพสต์ เขียนข้อความที่ใช้ส าหรับโพสต์ในสื่อสังคม 

จากกิจกรรมดังกล่าวให้เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมไปท าสื่อออนไลน์ขึ้นมา สื่อใน
รูปแบบใดก็ได้เพ่ือน ามาน าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาและน าไปกระจาย ประสัมพันธ์ เพ่ือเป็น
การเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 

1.1.3 ขั้นตอนการสังเกต 

เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างเด็ก เยาวชน และวิทยากรในการอบรมและการท ากิจกรรม บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ คือ เด็กและเยาวชนได้รับความรู้ในเรื่องการถูกกลั่นแกล้ง และการพัฒนาสื่อ
ออนไลน์ อีกทั้งเด็กและเยาวชนได้รู้แนวทางในการเฝูาระวังการถูกกกลั่นแกล้งในรูปแบบต่าง  ๆ และ
ได้มีแนวทางในการพัฒนาสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น โปสเตอร์ คลิปวิดีโอ และอ่ืน ๆ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความกระตือรือร้นและมีความน่าสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 

ส าหรับเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีปัญหาในเรื่องของการใช้โปรแกรม Zoom 
เนื่องจากเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่เคยใช้โปรแกรม Zoom ในการเรียนหรือแม้แต่การท า
กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินกิจกรรม 

1.1.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ 
ผู้วิจัยน าผลจากการปฏิบัติเพ่ือทราบปัญหาของการปฏิบัติและระบวนการแก้ไขโดยสรุป

ปัญหา ซึ่งจะเป็นแนวทางในพัฒนาและพ้ืนฐานข้อมูลไปสู่การปรับปรุงพัฒนาวางแผน และปฏิบัติ
ต่อไปพบว่าในระยะแรกของการด าเนิน ผู้วิจัยและวิทยากร พบว่าปัญหาอุปสรรค มีเด็กและเยาวชน
ไม่เคยใช้โปรแกรม zoom เนื่องจากเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่เคยใช้โปรแกรม Zoom ใน
การเรียนหรือแม้แต่การท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องไปรวมกลุ่มกับ
เพ่ือน ๆ ในการเข้ารวมกิจกรรมในครั้งนี้ 
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จากการเข้าร่วมกิจกรรมวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้กิจกรรมการอบรมเรื่องการพัฒนา
สื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง ท าให้ผู้เข้าร่วมมือมีวิธีการรับมือแลมีแนวทางใน
การเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ รู้จักการปูองกันตัวเองไม่ให้ถูก
กระท าหรือถูกกลั่นแกล้งในอนาคต 

1.2 การด าเนินงานวงจรที่ 2 

 1.2.1 ปรับปรุงแผน 
 การปรับปรุงแผนรอบที่ 2 มีเปูาหมายเพ่ือพัฒนากิจกรรมการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการ
เฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้น าเสนอผลงาน สื่อที่
จัดท าขึ้นมาจากกิจกรรมในรอบที่ 1 ให้กับคณะกรรมการและผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ให้ค าแนะน า ใน
การพัฒนาสื่อต่อไป โดยจะให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของตัวเองให้กับคณะกรรมการพิจารณา
คะแนน และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงผลงานในครั้งต่อไป และให้เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม
เรียนรู้การใช้โปรแกรม Zoom เพ่ือให้เด็กและเยาวชนใช้โปรแกรม Zoom อย่างถูกวิธี โดยทางผู้วิจัย
ส่งลิงค์ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มแชทแล้วให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ใช้ไม่เป็นหรือไม่เคยใช้โปรแกรม 
zoom ดาวโหลดโปรแกรมลงเครื่องโน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์ อ่ืน ๆ เสร็จแล้วบอกวิธีการใช้ตามขั้นตอน
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้โปรแกรมถูกวิธีและง่ายต่อการเรียนและท ากิจกรรมต่าง  ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

  
1.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 

 กิจกรรมที่ 1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฟังกติกาและเกณฑ์การให้คะแนนในการแข่งขัน ใน
กิจกรรมการประกวดออกแบบสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังกับปัญหาการถูกลั่นแกล้ง ซึ่งจะมี
คณะกรรมการให้คะแนนทั้งหมด 3 คน โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อและ
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการเก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้ง โดยจะให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของตัวเองให้กับ
คณะกรรมการพิจารณาคะแนน ซึ่งจะมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งไปตามด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 
ดังนี้ 

 1. ด้านเนื้อหาที่น าเสนอ 
  1.1 ก าหนดจุดประสงค์ชัดเจน 

  1.2 ก าหนดแก่นชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มเปูาหมาย 

 2. ด้านการก าหนดกลุ่มเปูาหมาย  
  2.1 ก าหนดกลุ่มเปูาหมายชัดเจน 
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 3. ด้านสื่อ  
  3.1 มีความน่าสนใจ และความคิดสร้างสรรค์ 
  3.2 สอดสอดกับวัตถุประสงค์และแก่น 

  3.3 มีความเหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย   
  3.4 มีความเหมาะสมของอารมณ์และความรู้สึก (Mood and tone) 

 ทั้งนี้เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าร่วมได้พัฒนาสื่อเพ่ือการเฝูาระวังปัญหารการถูกกลั่นแกล้ง โดยผู้
เข้ากิจกรรมจะผลิตสื่อเกี่ยวกับเรื่อง การถูกกลั่นแกล้งหรือการกลั่นแกล้ง จะผลิตสื่อในรูปแบบใดก็ได้ 
เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอสั้น ๆ อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือ
ลดปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง และเป็นการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้งไม่ให้เกิดความรุ่นแรงใน
สังคม 

 น าเสนอกลุ่มที ่1 N’Cyberbullying 
 

 
ภาพที่ 3 โปสเตอร์ของกลุ่ม N’Cyberbullying 

 “…โปสเตอร์นี้จะสื่อในเรื่องของการรณรงค์เรื่องการกลั่นแกล้งโดยเราเลือกที่จะใช้สื่อในรูป
เเบบของโปสเตอร์ที่มีตัวอักษรให้น้อยที่สุดเพ่ือให้คนเข้าใจง่ายและน่าดึงดูดและสนใจ…” 

(นางสาวชุติกาญจน์ บุตรสมัน, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 



46 
 

ทุกคนต่างเกิดมาจากพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน บางคนเกิดมาอยู่ในฐานะที่ดี แต่กับบางคนอาจจะ
เกิดมาอยู่ในฐานะท่ีไม่ดีหรือสูญเสียสิ่งส าคัญไปตั้งแต่ก าเนิด แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกคนมีเหมือนกันคือ “ความ
เป็นมนุษย์” ทุกคนล้วนอาศัยอยู่บนโลกร่วมกัน เพราะฉะนั้น ทุกคนล้วนมีสิทธิที่ จะได้รับในสิ่งที่
ต้องการ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับชีวิตที่ดีขึ้น ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ทุกคนมี
สิทธิที่จะเลือกอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรม ทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความ
คิดเห็นต่อสิ่งที่ถูกต้อง และทุกคนมีสิทธิที่จะเลือกใช้ชีวิตของตัวเองได้โดยไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 

1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตสื่อจริง 

กลุ่มดิฉันได้มีการอบรมในเรื่องของการกลั่นแกล้งและการผลิตสื่อเพ่ือเฝูาระวังปัญหาการ

กลั่นแกล้ง เมื่อได้ความรู้ในส่วนนี้แล้ว จึงน ามาผลิตสื่อเพ่ือเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง กลุ่มดิฉัน

เลือกทีจ่ะผลิตสื่อในรูปแบบของโปสเตอร์ เพราะสามารถดึงดูดความสนใจได้ง่าย โดยเฉพาะความสีสัน

สวยงามของโปสเตอร์ สามารถสรุปเนื้อหาในรูปแบบที่น่าสนใจ โดยหัวข้อที่ได้ท าในครั้งนี้เป็นการ

สนับสนุนให้หยุดการกลั่นแกล้ง และกลุ่มได้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเสนอความคิดเห็นต่างๆในส่วน

ของโปสเตอร์นี้อีกด้วย 

2.ขั้นตอนการผลิตสื่อ 

 โดยจะคิดตัวแบบให้น่าสนใจโดยการใช้ สี รูป ข้อความที่โดนใจ และน ามาท าเป็นโปสเตอร์ 

และจะแบ่งหน้าที่ในการผลิตสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะแบ่งหน้าที่เป็น 1 คนตกแต่ง 2 คนคิดแบบ 3 

ค้นหาเนื้อหา 4 คนท าโปสเตอร์จริง เมื่อท าเสร็จแล้วจึงให้คนในกลุ่มได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ

ปรับแก้อีกรอบ 

3.ขั้นตอนการแก้ไขตามทีผู่้เช่ียวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 

 เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับแก้โปสเตอร์ ทางกลุ่มจึงน ามาปรับแก้ตาม

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เมื่อเสร็จสมบูรณ์จึงน าไปเผยแพร่ไปยังสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 

YouTube Instagram Twitter และอ่ืนๆ ซึ่งเป็นสื่อที่เด็กและเยาวชนให้ความนิยมที่สุดในช่วงนี้ เป็น

การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้างความตระหนักและการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ 
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น าเสนอกลุ่มที่ 2 Equality 

 
ภาพที่ 4 โปสเตอร์ของกลุ่ม Equality 

 “…สื่อที่ทางทีมของน้องสร้างข้ึนจะเป็นในรูปแบบของโปสเตอร์ซึ่งวัตถุประสงค์หลักที่จะสื่อก็
จะเป็นในหัวข้อ Cyber-bullying เป็นพิเศษและในโปสเตอร์ก็จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการรับมือกับ
Cyber-bully ก็คือ stop (หยุดการกระท า), block (ปิดกั้นพวกเขา), tell (บอกบุคคลที่เราสามารถ
ไว้ใจได้), remove (ลบรูปภาพที่ระราน) Be strong (แข็งแรง,อดทน) screenshot (แคปหน้าจอไว้
เป็นหลักฐาน) และสีของโปสเตอร์เป็นสีส้มเพราะว่าเป็นสีที่จะสื่อให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่เราต้องพึงระวัง
และสุดท้ายโลโก้ด้านล่างเป็นโลโก้ท่ีพ่ี ๆ ทางค่ายส่งมาให้ค่ะ…” 

(นางสาวนารีมาน หะหนัง, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

โปสเตอร์ที่ท าก็จะเป็นเกี่ยวกับการรับมือกับ Cyber-bullying โดยจะแบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอนด้วยกัน 1. stop ก็จะเป็นการหยุดการกระท าทุกอย่างที่มีการทะเลาะเบาะแว้งกันในขั้น
เริ่มต้น เช่น หยุดการตอบโต้กลับ  

2. block จะเป็นการปิดกั้นพวกเขา เพ่ือเป็นการปกปูองข้อมูล ของเรา 3. tell อันนี้ก็จะเป็นเกี่ยวกับ
การบอกให้ผู้อ่ืนที่เรามีความไว้วางใจต่อเขาเพ่ือให้เขาทราบและช่วยหาวิธีแก้ไขเช่นพ่อแม่ผู้ปกครอง  
4. Remove เป็นการลบภาพที่ระรานออกทันทีโดยการแจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในพ้ืนที่นั้น ๆ หรือผู้ดูแล
ระบบ 5. Be strong แข็งแรง อดทน ไม่น าค ากล่าวว่าร้ายจากผู้อ่ืนมาบั่นทอนจิตใจ 6. screenshot 
เป็นการบันทึกหน้าจอไว้เพ่ือเป็นหลักฐานในการเอาผิดผู้ที่กลั่นแกล้งเราได้หากอยู่ในกรณีที่ต้องการใช้
หลักฐาน 
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1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตสื่อจริง 

 เมื่อทางกลุ่มได้รับความรู้ในเรื่องของปัญหาการกลั่นแกล้งและการพัฒนาสื่อเพ่ือเฝูาระวัง

ปัญหาการกลั่นแกล้งแล้ว จึงเลือกที่จะผลิตสื่อเป็นโปสเตอร์ เพราะเป็นสื่อที่ทางกลุ่มสนใจและผลิตได้

ไม่ยากแต่สามารถให้ความดึงดูดแก่ผู้คนได้ เหตุผลที่อยากผลิตสื่อโปสเตอร์ในครั้งนี้ เพราะจะเป็นอีก

กระบอกเสียงให้เด็กและเยาวชนหยุดการกลั่นแกล้ง 

2.ขั้นตอนการผลิตสื่อ 

 ทางกลุ่มได้วางแผนและแบ่งหน้าที่กันว่าใครจะเป็นคนหาข้อมูลหรือหาสื่อและข้อความต่างๆ 

คนท าโปสเตอร์และออกแบบโปสเตอร์คือใคร และใครสามารถน าเสนอในเนื้อหาโปสเตอร์นี้ได้ ในส่วน

ของเนื้อหาโปสเตอร์จะใช้เป็นรูปภาพประกอบเป็นหลักและข้อความพาดหัวรองเพ่ืออธิบายเพิ่มเติมใน

ส่วนของรูปภาพ 

3.ขั้นตอนการแก้ไขตามทีผู่้เช่ียวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 

 เมื่อได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการปรับแก้ไขโปสเตอร์ ทางกลุ่มจึงน ามาปรับแก้

ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เมื่อเสร็จสมบูรณ์จึงน าไปเผยแพร่ไปยังสื่อต่างๆ เพ่ือเฝูาระวังปัญหา

การกลั่นแกล้งไม่ว่าจะเป็น Facebook YouTube Instagram Twitter และสื่ออ่ืนๆ ซึ่งเป็นสื่อ

เผยแพร่สื่อที่เด็กและเยาวชนให้ความนิยมากที่สุด และการเผยแพร่สื่อครั้งนี้หวังว่าเป็นการเผยแพร่

ข้อมูลเพ่ือสร้างความตระหนักและการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
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น าเสนอกลุ่มที่ 3 winner 

 
ภาพที่ 5 โปสเตอร์ของกลุ่ม Winner 

 “…โปสเตอร์นี้เป็นการรณรงค์เรื่องการกลั่นแกล้งก็คือการล้อเลียนในโลกออนไลน์เชื่อว่าทุก
คนเคยเห็นซึ่งจะมีข้อความสั้นๆ ที่เขียนไว้เพ่ือเป็นการย้ าเตือนความคิด ว่าการล้อเลียนนั้นเป็นสิ่งที่ไม่
ดีมันไม่ใช่เรื่องตลก และสุดท้าย จะเขียนอักษรใหญ่คือตั้งสติก่อนกดแชร์อย่าตัดสินคนเพียงแค่สิ่งที่
เห็นเพื่อ ย้ าเตือนอีกครั้งของเรามี 2 ภาษาเนื่องจากกลุ่มเปูาหมายคือเยาวชนและวัยท างานส าหรับคน
ที่อ่านภาษาอังกฤษไม่ออกสามารถอ่านภาษาไทยได้โดยใช้สีโปสเตอร์คือสีเหลืองด าซึ่งเป็นสีที่บ่งบอก
ว่าเป็นการเตือน…” 

(นางสาวฟาซีลา โตะเจะนิ, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
การกลั่นแกล้งกันผ่านโลกออนไลน์และเป็นการกระท าที่แพร่หลายมากในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ

เป็นการโพสต์ข้อความโจมตีบนสื่อออนไลน์ การหลอกลวง การส่งข้อความคุกคามทางเพศ ใช้ถ้อยค า
หยาบคายจนท าให้อีกฝุายอับอายและรู้สึกเจ็บปวด บางคนมองว่าปัญหาเหล่านี้เป็นเรื่องที่เล็กน้อย
มาก แต่ส าหรับอีกหลายๆ คนมองว่าเป็นภัยใกล้ตัวที่เราต้องรีบแก้ไข เพราะว่าการกลั่นแกล้งอาจจะ
ส่งผลให้เกิดความหวาดกลัวต่อสังคมรอบข้าง และยังสามารถน าไปสู่ปัญหาการใช้ชีวิตวัยผู้ใหญ่ได้ 
นอกจากนี้การกลั่นแกล้งอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้อ่ืนได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ค าพูดหรือการแสดงท่าทางที่รุนแรงด้วยความตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม หากสิ่งนั้นส่งผลกระทบให้
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เกิดความเจ็บปวดทั้งทางกายและจิตใจจนท าให้พวกเขารู้สึกด้อยคุณค่า มันคือ “การกลั่นแกล้ง” 
ทั้งนั้น 

1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตสื่อจริง 

 ก่อนจะผลิตสื่อจริงทางกลุ่มได้ความรู้จากการอบรมการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งและ

การพัฒนาสื่อเพ่ือเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง และได้ความคิดเห็นจากกลุ่มว่าจะผลิตสื่อในรูปแบบ

โปสเตอร์เพราะคิดว่าท าง่ายและสามารถให้ความสนใจของกลุ่มเด็กและเยาวชนเพื่อเฝูาระวังและ

ปูองกันการกลั่นแกล้งได้ และหวังว่าเด็กและเยาวชนจะตั้งสติก่อนกดแชร์ และไม่ตัดสินคนอื่นเพียงแค่

สิ่งที่เราเห็น 

2. ขั้นตอนการผลิตสื่อ 

 ทีมได้เสนอข้อคิดเห็นต่างๆในเรื่องของการท าโปสเตอร์ และแบ่งหน้าที่ของแต่ละฝุาย ไม่ว่า

จะเป็นหน้าที่ ออกแบบโปสเตอร์ หน้าที่คิดข้อความให้โดนใจ หน้าที่ท าโปสเตอร์ และหน้าที่ประสาน

ต่างๆ ในส่วนของโปสเตอร์ที่กลุ่มได้สร้างขึ้นเลือกที่จะใช้สีเหลืองเป็นส่วนใหญ่ เพราะจะสื่อถึงการเฝูา

ระวังเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้ตระหนัก และใช้ข้อความ Stop the here เพ่ือเป็นการย้ าเตือน

ความคิดของผู้ที่ชมผลงานหรือเห็นโปสเตอร์นี้ 

3. ขั้นตอนการแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 

 เมื่อได้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ จึงน ามาปรับแก้ไขและน าเผยแพร่ไปยังยังสื่อที่เด็กและ

เยาวชนส่วนใหญ่ใช้กันมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสื่อ Facebook YouTube หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเฝูา

ระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
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น าเสนอกลุ่มที่ 4 Gossip girl 

 
ภาพที่ 6 โปสเตอร์ของกลุ่ม Gossip girl 

 “…เรามักจะได้ยินค าว่าการกลั่นแกล้งบ่อยครั้งในโรงเรียนเราเองคนใกล้ตัวก็จะโดนบ่อย 
เรื่องเล็กๆน้อยๆก็จะมีคนที่มีอ านาจเป็นหัวหน้ากลุ่มคนที่โดนก็จะเกิดความแค้น ภาวะความเครียดคน
ที่มากระท าท าให้เราอาย เขารู้สึกสนุกคนที่โดนปัญหาเดิม ๆท าให้เกิดการซึมเศร้าในวัยเรียน…” 

(นางสาวโซเฟีย อุเซ็ง, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

ปัจจุบันเราได้ยินค าว่า bully บ่อยครั้ง เนื่องจากทุกวันนี้ผู้คนสื่อสารกันผ่านโลกไซเบอร์กัน
มาก จนคิดว่าเป็นแค่การกลั่นแกล้งก็เกิดขึ้นได้ทุกที่ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นในสถานศึกษา หรือ
ที่ท างาน และเกิดขึ้นมานานแล้วด้วย ส่วนใหญ่มักเกิดจากการกระท าของผู้ที่คิดว่าตนมีอ านาจ
มากกว่ารังแรผู้ด้อยกว่าหรือคนตัวใหญ่ชอบรังแกคนตัวเล็ก พฤติกรรมเหล่านั้นอาจเกิดขึ้นซ้ า ๆ ซึ่ง
อาจต้องเผชิญการท าร้ายร่างกายครั้งแรก ผู้ถูกกระท าอาจให้อภัยได้ แต่ถ้าเกิดขึ้นบ่อย ๆ ซ้ า ๆ อาจ
กลายเป็นความเครียดหรือความแค้นในที่สุด  

นอกจากนี้ผู้กระท าส่วนใหญ่มีเปูาหมายชัดเจนว่าต้องการให้ผู้อ่ืนอับอาย เจ็บตัว เสื่อมเสีย 
หรือด้อยค่าลง การถูกกลั่นแกล้ง ไม่ใช่เรื่องปกติ ประโยคที่ว่า “แค่เด็กแกล้งกัน” ค านี้ฟังดูเบาส าหรับ
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ผู้ใหญ่ แต่ในมุมของเด็กที่ถูกกระท าหรือถูกกลั่นแกล้งนั้น เป็นเรื่องใหญ่มากส าหรับเขา เพราะเด็กต้อง
เจอกับปัญหาเดิม ๆ ซ้ า ๆ ทุกวัน จนรู้สึกเครียด โดดเดี่ยว ซึมเศร้า กลายเป็นปมในวัยเด็ก  

ดังนั้นผู้ใหญ่จึงต้องท าความเข้าใจกันใหม่ว่า เรื่องนี้ไม่ใช่เล็ก เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อ
จิตใจของเด็กได ้การกลั่นแกล้งทางวาจา (verbal bullying) คือ การสื่อสาร เขียน เพ่ือสื่อความหมาย
กลั่นแกล้ง เช่น ล้อเล่น, เรียกชื่อ, แสดงความคิดเห็นทางเพศที่ไม่เหมาะสม, เหน็บแนม, และขู่ว่าจะ
ท าอันตราย 
1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตสื่อจริง 

 กลุ่มได้คิดในเรื่องของการท าสื่อว่าจะผลิตสื่อในรูปแบบไหน รูปแบบของสื่อท่ีกลุ่มสนใจจะ

เป็นสื่อโปสเตอร์ แต่จะเป็นการวาดรูปแทนการใช้โปรแกรม เพราะเพ่ือนในกลุ่มได้เสนอว่าอยากวาด

รูปเพราะมีความสามารถด้านวาดรูป และคิดว่าถ้าใช้วิธีการวาดน่าจะดึงความสนใจให้กับเด็กและ

เยาวชนได้มาก แล้วยังท าให้เด็กและเยาวชนได้เห็นถึงโทษของการกลั่นแกล้งว่าเป็นอย่างไร 

2. ขั้นตอนการผลิตสื่อ 

         กลุม่ดิฉันเริ่มจากการแบ่งหน้าที่กันว่าใครถนัดด้านไหน และอยากจะรับผิดชอบด้านไหน แล้ว

ให้กลุ่มได้เสนอเกี่ยวกับโปสเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น สี รูป ข้อความ รูปแบบการจัดวาง เพ่ือให้โปสเตอร์ได้

รูปแบบที่ดีที่สุด และสามารถท าให้ผู้อ่ืนสนใจโปสเตอร์นี้ให้มากที่สุด เพราะอยากให้เด็กและเยาวชน

ตระหนักและปูองกันการกลั่นแกล้ง 

3. ขั้นตอนการแก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 

         กลุ่มดิฉันได้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ และยินดีมากๆที่จะน าข้อแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือไปปรับแก้ไข เพราะกลุ่มมีความรู้ไม่มากนัก เมื่อได้ข้อเสนอแนะแล้วทางกลุ่มจึงน ามาแก้ไขและน า

โปสเตอร์มาลงเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ TikTok Facebook YouTube และอ่ืนๆ 

ซึ่งกลุ่มดิฉันดูจากสื่อที่เด็กและเยาวชนสนใจมากที่สุด แล้วน ามาลงเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้เห็นสื่อ

โปสเตอร์ที่กลุ่มดิฉันได้สร้างขึ้นมา 
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น าเสนอกลุ่มที่ 5 Something 

 
ภาพที่ 7 โปสเตอร์กลุ่ม Something 

 

 “…ส่วนในโปสเตอร์ของกลุ่มเราก็จะพูดถึงการกลั่นแกล้งด้านวาจามากกว่า ที่เป็นอักษรเล็กๆ 
สีขาวข้างล่างจะพูดถึงข้อห้าม ส่วนสีขาวข้างบนก็จะเป็นสไตล์ๆ ค าคม ถ้าแปลคือ มีหลายคนที่
เสียชีวิตลง เพราะคมมีดที่มาจากปลายนิ้วมือของของเราและที่เราท าโปสเตอร์นี้ขึ้นมาเพราะพวกเรา
ไม่ได้ส่งเสริมให้มีการกลั่นแกล้งเกิดข้ึน เราไม่เห็นด้วย…” 

(นางสาวภัทมา สามะ, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

ปัจจุบันระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้เพ่ิมสูงมากขึ้นกว่าในอดีต ปัญหา
การกลั่นแกล้งของคนในสังคม ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในกลุ่มเพ่ือน สังคมที่ท างาน หรือบนโลกออนไลน์มี
เกิดข้ึนทุกวันและเป็นปัญหาที่ก าลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก หลายคนอาจมองว่าการกลั่นแกล้ง
เป็นเรื่องธรรมดา เป็นเรื่องสนุกสนานกันในกลุ่มเพ่ือน แต่ปัจจุบันปัญหานี้ได้ส่งผลกระทบทางลบทั้ง
กับผู้ที่กระท าและผู้ถูกกระท า การกลั่นแกล้งกันไม่ใช่เรื่องล้อเล่นอีกต่อไป แต่เป็นภัยร้ายที่ใกล้ตัวเรา
และเป็นอันตรายมากกว่าที่คาดคิด แต่ส าหรับในปัจจุบัน สื่อและเทคโนโลยี มีบทบาทส าคัญและ
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เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของคนในยุคปัจจุบัน ส าหรับในประเทศไทย พบว่า กลุ่มเยาวชน
มากกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์และคุกคามผู้อื่นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนการผลิตสื่อจริง 
           สิ่งแรกเลยคือ กลุ่มเราได้รับความรู้จากสองท่านวิทยากรที่มาให้ความรู้เกี่ยวกับการกลั่น
แกล้งและการพัฒนาสร้างสรรค์สื่อเพ่ือน ามาปรับใช้แก้ปัญหารณรงค์เฝูาระวังการกลั่นแกล้ง จึงท าให้รู้
ถึงโทษของการกลั่นแกล้งในรูปแบบต่างๆว่ามีในรูปแบบใดบ้างเพ่ือน ามาปรับใช้กับการสร้างสรรค์สื่อ 
เพ่ือท าโปสเตอร์ขึ้นมาเพราะท าให้คนเห็นเข้าใจได้ง่าย 
 

2.ขั้นตอนการผลิตสื่อ 
        มีการออกแบบว่าเราจะท าโปสเตอร์ในรูปแบบไหนเพ่ือสื่อถึงอะไร ซึ่งกลุ่มเราท าโปสเตอร์ให้
เห็นการกลั่นแกลงทางด้านวาจา ซึ่งมีแบ่งหน้าที่ในการออกแบบไม่ว่าจะเป็น   
1.ออกแบบข้อความที่จะใส่ในสื่อ ว่าควรใช่ค าในรูปแบบใดเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจง่าย  
2.ออกแบบภาพออกแบบสี การใช้สีแดงในโปสเตอร์เพื่อสื่อถึง ความอันตรายหรือน่ากลัว  
3.การออกแบบฉากในการเล่าเรื่องราวการออกแบบเป็นเยาวชนชนที่ยืนปิดหูที่ไม่อยากได้ยินเสียงของ
ผู้ที่มากลั่นแกล้ง   
4.เมื่อท าเสร็กก็จะมีการวิเคราะห์อีกครั้งว่าควรมีการแก้ไขตรงไหนอีกบ้าง 
 

3.ขั้นตอนการแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 จากที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ควรที่ปรับเรื่องภาษาควรใช่ภาษาที่เห็นแล้วเข้าใจได้ง่ายเปลี่ยน

ฟอร์นเพื่อ 
ความสวยงามที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น เมื่อแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้วสามารถน าไปเผยแพร่ในสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถรณรงค์ให้เยาวชนมีความตระหนักถึงโทษของการกลั่นแกล้งมาก
ขึ้น 
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 น าเสนอกลุ่มที่ 6 Amazeballs 

 
ภาพที่ 8 หนังสั้นเรื่อง STOP BULLYING 

 “…หนังสั้นเรื่อง STOP BULLYING เลิฟแคร์ ไม่รังแกกัน กลั่นแกล้ง คือ การที่แสดงออกด้วย
ค าพูด หรือพฤติกรรมที่ก้าวร้าวต่อผู้อ่ืน รวมถึงคอมเม้นต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้
กับทุกเพศทุกวัย ส่วนมากจะเกิดขึ้นในวัยเรียน พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องน่ากลัวและน่ากังวล
ในสังคมไทย พวกเราจึงท าคลิปเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง เพ่ือปูองกันตนเองและคนรอบข้างไม่ให้ถูก
คุกคาม และสามารถจะรับมือกับมันได้…” 

(นางสาวมาเรีย บูหมะ, น าเสนอวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 
1.ขั้นตอนการเตรียมงาน ก่อนการผลิตสื่อจริง 
        ได้เข้าอบรมเกี่ยวกลับการพัฒนาสื่อออนไลน์ ความรู้ในเรื่องของการกลั่นแกล้งเพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับใช้กับสื่อสร้างสรรค์ท่ีอยากจะท า คือการท าคลิปวีดีโอละครเรื่องสั้น และท าโปสเตอร์ 
 

2.ขั้นตอนการผลิตสื่อ 
1.มีการประชุมเพื่อแบ่งหน้าที่ในการท างาน 
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2.ออกแบบโปสเตอร์และเขียนสตอรี่บอร์ดเพ่ือท าละครเรื่องสั้นให้เห็นภาพให้ผลงานออกมา
เป็นรูปเป็นร่าง 
3.น าเทคนิคการใช้ฟอนต์การใช้สีจากการฟังอบรมจากวิทยากรมาปรับใช้ในการสร้างสรรค์
ผลงาน 
4.น าข้อมูลของการกลั่นแกล้งมาปรับใช้เพ่ือส่งเสริมในการเฝูาระวังการกลั่นแกล้งผ่านทาง
โปสเตอร์และละครเรื่องสั้น 

 

3.ขั้นตอนการแก้ไขตามทีผู่้เช่ียวชาญแนะน า ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะ 
         ผู้เชียวชาญได้มีการแนะน าให้ปรับเปลี่ยนการใช่ฟอนต์และเรื่องภาษาที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อแก้ไขเสร็จสมบูรณ์ก็สามารถที่จะน าไปเผยแพร่ในสื่อสังคมต่างๆได้ ไม่ว่าจะเป็น facebook  
instagramc และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ มีการน าโปสเตอร์ปริ้นและแปะประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนให้
ตระหนักถึงโทษของการกลั่นแกล้ง  
 

1.2.3 ขั้นตอนการสังเกต 
 จากการด าเนินกิจกรรมในการน าเสนอผลงานของเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งหมด 
6 กลุ่ม ดังกล่าวนั้น ท าให้เห็นถึงความตั้งใจของเด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความพยายามใน
การท าสื่อขึ้นมา โดยเด็กและเยาวชนได้ท าโปสเตอร์ และคลิปวิดีโอ มีความหลากหลายโดยเฉพาะ
โปสเตอร์ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน มีความคิดสร้างสรรค์ ที่แตกต่างกันไป และผู้ร่วมกิจกรรม
มีการใช้โปรแกรม canva โปรแกรม powepoint แอพตัดต่อวิดีโอ KineMaster - Video Editor ใน
การออกแบบท าสื่อ และจะมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่เคยใช้โปรแกรมต่างๆ ในการท าสื่อ จะใช้วิธีการ
วาดรูปในการออกแบบสื่อ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท าสื่อในครั้งนี้เป็นการเปิดอิสระ ทางความคิด ถึงแม้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งใช้โปรแกรมไม่เป็นก็สามารถท าสื่อออกมาในรูปแบบใดก็ได้  

 จากน าเสนอผลงานของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม คณะกรรมการก็ได้ให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้แก่ การเพิ่มโลโก้ต่าง ๆ ของผู้สนับสนุนและการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย แก้ไขโทน
สี แล้วน าข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการได้แนะน าให้เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม ไปการปรับปรุง 
แก้ไข ในบางส่วนของผลงานที่ต้องเพ่ิมเติมให้เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือที่จะน าไปเผยแพร่ในสังคมออนไลน์
เพ่ือให้เป็นการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขลา  

1.2.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ 
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 ในส่วนของการผลิตสื่อในครั้งนี้พบว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้ออกแบบสื่อตามความถนัดของตนเอง 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรม canva โปรแกรม powepoint แอพตัดต่อวิดีโอ KineMaster - Video 

Editor หรือแม้แต่การการวาดภาพระบายสี วีดีโอเป็นคลิปสั้นหรือหนังสั้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความ

กระตือรือร้น ตั้งใจในการท าสื่อออกมาให้มีความน่าสนใจและมีความสร้างสรรค์เพ่ือรณรงค์การเฝูา

ระวังปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา และได้น า

สื่อทีป่ระกวดได้น าปเผยแพร่ในเพจต่าง ๆ  

1.3 การด าเนินงานวงจรที่ 3 

 1.3.1 การปรับปรุงแผน 

 การปรับปรุงแผนในครั้งที่ 3 พบว่ามีการปรับปรุง เพ่ิมเติมในส่วนของผลงานของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม โดยทางผู้วิจัยได้ส่งไฟล์โลโก้ต่าง ๆ ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมน าไปเพ่ิมเติมในผลงานและปรับการ
ใช้ภาษาที่เห็นสื่อแล้วเข้าใจได้ง่ายขึ้น และแก้ไขโทนสีของสื่อเพ่ือให้เข้าถึงความรู้สึก เช่น แดง 
หมายถึงอันตราย สีเหลือง หมายถึงการเฝูาระวัง เป็นต้น และปรับภาพที่มีความรุนแรงออก เพราะ
ภาพบางภาพอาจจะเป็นชี้แนะให้กระท าความรุนแรงเหมือนในภาพดังกล่าว 

 1.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
ให้ผู้ร่วมกิจกรรม แต่ละทีม ส่งผลงานงานฉบับสมบูรณ์เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาคะแนน 

ซึ่งจะมีคณะกรรมการให้คะแนนทั้งหมด 3 คน โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อและ
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งและน าผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมน าไปเผยแพร่
ทางออนไลน์ เพ่ือให้เด็กและเยาวชน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เล่นโซเชียล ได้ดูผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทางเพจ “นกพิราบขาวในพ้ืนที่สีแดง” และให้เด็กและเยาวชนที่เข้ากิจกรรมท าแบบสอบถามและ
แบบประเมินกิจกรรมในครั้งนี้ 
 ผลงานที่ 1 Stop bully 
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ภาพที่ 9 ผลงานของกลุ่ม Gossip girl 

 “…สามารไปท าแบบว่าจัดนิทรรศการ หรือ บอร์ดหน้าห้อง ว่าการกลั่นแกล้งคืออะไร 
ประโยชน์ก็น่าจะท าให้แบบหลาย ๆ คน ได้ใช้สติในการคิดแก้ปัญหา เรียนรู้ที่เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
คิดถึงข้อดีข้อเสียของพฤติกรรมที่ท าลงไป ว่าจะมีผลกระทบทางบวกหรือลบกับใครบ้าง พฤติกรรม
ไหนที่ไม่ควรกระท าต่อผู้อ่ืน แม้ว่าคนที่เป็นฝุายกระท าอาจจะมองว่าพฤติกรรมนั้นเป็นเรื่องเล็กน้อย 
แต่ส าหรับคนอ่ืน ๆ ที่โดน มันอาจจะไม่ใช่…”   

(นายฮาบาส โยสัน, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2565) 

  “…โปสเตอร์สวยมาก และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในการรณรงค์เก่ียวกับปัญหาการกลั่น
แกล้งที่เกิดข้ึนในสังคมออนไลน์…” 

(นางสาวนูรีดา เจะอีซอ, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2565) 
 ผลงานที่ 2 Stop the hate 
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ภาพที่ 10 ผลงานของกลุ่ม Winner 

 “…การกลั้นแกล้งคือการท าให้คนอ่ืนเสียความมั่นใจในตัวเองโดยเฉพาะการกลั่นแกล้งทาง
หน้าตาหรือจิตใจ การพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ผ่านสังคมออนไลน์จะท าให้คนที่โดนทั้งเครียดและอาจจะ
เป็นโรคซึมเศร้าได้ ส าหรับโปสเตอร์นี้ก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่สามารถน าไปประชาสัมพันธ์ เป็นค า
เตือนให้กับคนหลาย ๆ คนได…้” 

(นางสาวอารีณี ปล่องหอย, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2565) 

  “…การพิมพ์ข้อความในออนไลน์ก็เป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวัง บางที่คนที่ได้รับข้อความ เขา
อาจจะมคีวามรู้สึกไม่ดี เสียใจ คิดมาก ฉะนั้นแล้วเราทุกคนจะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ด้วย…” 

(นายแวมูฮัมหมัด มะเซ็ง, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 

 
 ผลงานที่ 3 Stop bullying now 
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ภาพที่ 11 ผลงานของกลุ่ม Something 

 “…โปรสเตอร์ที่จัดท าขึ้นมาแสดงให้เห็นถึงความน่ากลัวของค าการกลั่นแกล้งเป็นการรง
ณรงค์ที่จะคิดจะกลั่งแกล้งคนอ่ืนๆ ต่อไปและสามารถน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้เพ่ือเป็นการ
ตักเตือน…” 

     (นายมะเด มะนอสะ, สัมภาษณ์ 15 มีนมีนาคม 2565) 

 “…โปรสเตอร์นี้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเพราะอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลางของโลกเมื่อเผยแพร่ไปแล้วไม่เพียงแต่คนในพ้ืนที่และคนในประเทศไทยคนต่างชาติของ
สามารถเข้าถึงได้…” 

  (นางสาวนัตตรีนา ตาเยะ, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลงานที่ 4 Stop bullying 
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ภาพที่ 12 ผลงานของกลุ่ม N’Cyberbullying 

 “…รูปนี้ก็สวยอยู่แต่สีมันจืด ต้องท าแบบคนที่เห็นแล้วรู้สึกอยากอ่าน แต่เด็กมัธยมท าได้ขนาด
นี้ถือว่าสวยแล้วครับ เป็นโปสเตอร์ที่ดี เป็นการเฝูาระวังปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน…” 

(นายอิลฮัม โนะ, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

 “…เป็นการประสัมพันธ์ที่ดี ชอบที่มีเยาวชนให้ความส าคัญกับเรื่องนี้…” 
(นางสาวนุรฟาติน ยะโกะ, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ผลงานที่ 5 Stop! bullying 
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ภาพที่ 13 ผลงานของกลุ่ม Equality 

 “…เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ดีควรมีการสนับสนุนที่จริง เพราะสังคมสมัยมีการกลั่นแกล้งกัน
ด้วยท าพูดและโซเซียล โดยไม่คิดค านึงถึงคนที่โดน เป็นจุดเริ่มต้นเล็กท่ีดีมากสนับสนุนต่อไป…” 

(นางสาวทักษิณา ดือเระ, สัมภาษณ์ 6 มีนาคม 2565) 

  “…การกลั่นแกล้งคนอ่ืนเป็นสิ่งไม่ดี แต่บางทีคนที่กลั่นแกล้งคนอ่ืนไม่รู้ตัวด้วยซ้ าว่าตัวเอง
ก าลังกลั่นแกล้งคนอ่ืน การประสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์ หรือสื่อต่าง ๆ เป็นการตักเตือนและเป็นสิ่งที่ดี
ต้องพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ…” 

(นายซูลกิฟลี สุรา, สัมภาษณ์ 6 มีนาคม 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลงานที่ 6 Stop bullying เลิฟแคร์ ไม่รังแกกัน 
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ภาพที่ 14 ผลงานของ Amazeballs 

 “…การกลั่นแกล้ง เป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดข้ึนในตัวเราเองหรือผู้อ่ืน และการที่เราโดนคนอ่ืนมาต่อ
ว่าเราก็จะมีความรู้สึกไม่ดีขึ้น รู้สึกว่าตัวเองไม่มีค่า การที่เรามาอ่าน ข่าว ดูคลิปสั้นๆ โปสเตอร์ หรื อ
สื่อต่างๆที่เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง มันจะท าให้รู้สึกว่าไม่ควรที่จะต้องไปแคร์กับพวกนั้น บางที่ชีวิต
คนเราดีขึ้นเพราะเลิกแคร์คนอ่ืน ไม่สนใจกับการถูกกลั้นแกล้ง ใช้ชีวิตอย่างมีสติ…” 

(นางสาวอานีลา บาฮี, สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2565) 

“…โปสเตอร์นี้ที่สามารถน าไปกระจายข่าวสารได้ เพ่ือเป็นค าเตือน ในการถูกกลั่นแกล้งทาง
ร่างกาย ทางวาจา ทางสังคม และบนโลกไซเบอร์ ชื่นชอบในที่เยาวชนได้เล็งเห็นถึงปัญหาเรื่องนี้ 
เพราะบางคนคิดว่ามันเป็นเรื่องเล็ก ๆ แต่จริง ๆ แล้วการถูกกลั่นแกล้งในปัจจุบันเกิดข้ึนเยอะมาก …” 

(นายสุรชัย บินอุเซ็ง, สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2565) 
 

 

 

 

 

 

 

 ผลงานที่ 7 หนังสั้นเรื่อง Stop bullying เลิฟแคร์ ไม่รังแกกัน 
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ภาพที่ 15 ผลงานวิดีโอของกลุ่ม Amazeballs   

 “…วิดีโอจะถ่ายทอดความรู้สึกผ่านนักแสดง ท าให้คนดูเข้าใจได้ง่ายไม่ ซับซ้อน บทสรุปของ 
วิดีโอนี้สามารถท่ีจะให้ข้อคิดกับคนที่ดูได้…”  

(นายอีรฟาน อุเซ็น, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2565) 
 

1.3.3 ขั้นตอนการสังเกต 
จากการสังเกตผู้เข้าชมผลงานได้ให้ข้อคิดเห็นว่า สื่อที่ เยาวชนได้สร้างสรรค์ขึ้นสามารถน าไป

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ หรือแม้กระทั่งการจัดนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อที่
เยาวชนสร้างสรรค์ข้ึนผ่านการวาดภาพ การออกแบบโพสเตอร์ (Poster) หรือแม้แต่การท าสื่อวิดีโอที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางด้านร่างกาย ด้านวาจา ด้านสังคม และด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในการรณรงค์เกี่ยวกับปัญหาการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยสื่อที่ใช้เป็นการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ถึงแม้ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษก็ตาม แต่คนไทยยัง
สามารถที่จะเข้าถึงสื่อนั้นได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งท าให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งเสียความมั่นใจ ก่อให้เกิด
ความเครียด อันน าไปสู้การเกิดภาวะโรคซึมเศร้า ดังนั้นแล้วเราทุกคนจะต้องให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการถูกกลั่นแกล้ง โดยการใช้ชีวิตอย่างมีสติ การที่เด็กมัธยมสามารถท าได้ขณะนี้ถือว่าน่ายกย่อง 
อีกท้ังสามารถน าไปพัฒนาในอนาคตได้ 

1.2.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ 
 ในการด าเนินกิจกรรมในครั้งนี้ พบว่า ผู้ร่วมเข้าร่วมและผู้เข้าชมผลงาน มีการตอบรับจาก
การน าเสนอผลงานและชมผลงาน โดยทางผู้วิจัยสามารถที่จะน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะบนสื่อ
ออนไลน์ได้ เช่น ทางเพจของ นกพิราบขาวในพ้ืนที่สีแดง โดยเผยแพร่เป็นสาธารณะทุกคนสามารถ
เข้าถึงสื่อท่ีผู้เข้าร่วมได้ผลิตขึ้น ในการประชาสัมพันธ์และเป็นกระบอกเสียงในการเฝูาระวังปัญหาการ
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ถูกกลั่นแกล้งในสังคมปัจจุบัน เพ่ือลดปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทั้งร่างกาย วาจา สังคม และสื่อ
ออนไลน์ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้มีพ้ืนฐานและเพ่ิมศักยภาพในการ
ใช้สื่อออนไลน์อย่างระมัดระวัง และด ารงชีวิตให้ห่างไกลจากการถูกกลั่นแกล้ง เพ่ือให้สังคมชีวิตและ
สังคมออนไลน์ดียิ่งขึ้น 

การวิจัยในครั้งนี้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวัง
ปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัด
สงขลา ได้แก่ จะนะ เทพา สะบ้าย้อย นาทวี ผู้ที่ ได้เข้ากิจกรรมในครั้งนี้สามารถน าความรู้จากการ
อบรมการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นการกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ผู้เข้าร่วมสามารถพัฒนาสื่อ
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ  และน าไปเผยแพร่ในสื่อออนไลน์เพ่ือเป็นการเฝูาระวังปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการ
เฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สาม จังหวัดชายแดนใต้ 4 อ าเภอใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลที่ได้รับการเข้าอบรมพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่น

แกล้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์  

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการอบรม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีผู้ให้ข้อมูลวิจัย จ านวน 40 คน คือ เด็กและเยาวชน โดย
ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา จังหวัด อาศัยอยู่ ดังปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วม 

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
2 
38 

 
  5 
95 

อายุ 
            16 ปี  
                    ชาย 
                    หญิง 
            17 ปี 
                    ชาย 
                    หญิง 
            18 ปี 
                    ชาย 
                    หญิง 
            19 ปี 
                    ชาย 
                    หญิง 

 
11 
  1 
 10 
 19 
  1 
18 
  6 
  0 
  6 
  4 
  0 
  4 

 
27.5 
  2.5 
  25 
47.5 
2.5 
45 
15 
0 
15 
10 
0 
10 

ศาสนา 
            อิสลาม 

 
40 

 
100 

สถานภาพ 
            โสด 

 
40 

 
100 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน ร้อยละ 
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(ต่อ) 

อาศัยอยู่กับ  
            บิดา 
             มารดา 
             บิดา-มารดา 
             อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 
  3 
  5 
31 
  1 

 
7.5 
12.5 
77.5 
2.5 

 

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไป 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่ากลุ่มเปูาหมายเป็นเพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 เพศ
หญิง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 95 อยู่ในช่วงอายุ 16-17 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 และ
ในอายุ 18-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่เป็นศาสนาอิสลามคิดเป็นร้อยละ 100 และมีสถานะโสด
คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่าภูมิล าเนาจังหวัดปัตตานีและสงขลา มีจ านวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 ในส่วนจังหวัดยะลาและนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 25 และพบว่าอาศัยอยู่
กับบิดาและมารดามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.5 และอาศัยอยู่กับมารดา คิดเป็นร้อยละ 12.5 อาศัย
อยู่กับบิดา คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอาศัยอยู่กับอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ได้ระบุ คิดเป็นร้อยละ 2.5  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้ง 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคม

ออนไลน์  

ประเด็นการกลั่นแกล้ง  

 1. เม่ือได้ยินค าว่า การรังแก หรือ บูลลี่ นักเรียนรู้สึกอย่างไร คิดว่ามันเป็นอย่างไร ดี
หรือไม่ดี ควรท าไม่ควรท า  

การกลั่นแกล้งที่แสดงออกด้วยค าพูด หรือ พฤติกรรมที่ก้าวร้าวต่อผู้อ่ืน ซึ่งมักเกิดขึ้นในสังคม
ที่มีช่องว่างระหว่างผู้ที่มีพละก าลัง หรืออ านาจมากกว่าแสดงออกแก่ผู้ที่อ่อนแอกว่า  เป็นการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืนที่ท าให้เกิดความเสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ ซึ่งเป็นค าที่ใช้รังแกคนอ่ืน ทางจิตใจ โดย
การกระท า ค าพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เรียกว่า Cyber bullying  

ค าว่ากลั่นแกล้งค่อนข้างโหดร้าย ส าหรับบางคนที่โดนกลั่นแกล้ง ท าให้เขาเสียความมั่นใจ
หรือบางคนถึงขั้นท าร้ายตัวเองเพราะค าพูดที่ไม่น่าฟังหรือค าพูดที่ท าให้คน ๆ หนึ่งรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ
ได้เลย ซึ่งการกลั่นแกล้งเป็นการท าร้ายผู้อ่ืนโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม เป็นสิ่งที่เป็นค าพูดที่
อาจจะล้อเล่นโดยไม่ค านึงถึงจิตใจของผู้ฟังว่าจะรู้สึกอย่างไร เป็นการกลั่นแกล้ง การพูดต่อหน้าด้วย
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ค าพูดที่ไม่เหมาะสม มีความรุนแรงกระทั่งเกิดผลกระทบต่อจิตใจ ยั่วยุ เยาะเย้ย ท าให้ผู้อ่ืนเจ็บปวดทั้ง
ทางด้านกายและทางด้านจิตใจ และค าพูดอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงการกระท าไม่ดีให้อีกฝุายกระทบกระเทือน
จิตใจ ซึ่งปัจจุบันการกลั่นแกล้งในประเทศไทยสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกช่วงอายุและทุกสังคม 

การกลั่นแกล้งด้านร่างกาย 

การกลั่นแกล้งที่โดนเพ่ือนแกล้งโดยการท าร้ายร่างกาย เช่น ตบศีรษะ ดึงผ้าคลุม แตะ หรือ
เล่นด้วยความรุ่นแรงโดยที่ผู้กระท าไม่ยินยอมท าให้ผู้ถูกกระท า มีความรู้สึกเจ็บปวดทางด้านร่างกาย 
ท าให้ไม่กล้าเข้าสังคมเพราะกลัวว่าตัวเองเป็นคนที่เข้ากับเ พ่ือนไม่ได้ ท าให้เพ่ือนรังเกียจจึงถูกกลั่น
แกล้ง และท าให้ขาดความม่ันใจ  
การกลั่นแกล้งด้านวาจา 

การกลั่นแกล้งที่โดนกลั่นแกล้งโดยการใช้ค าพูดเพ่ือให้อีกฝุายรู้สึกไม่ดี  ล้อเลียนในเรื่องของ
รูปร่างหน้าตาของผู้อ่ืน ใช่ค าพูดรุนแรง ต่อว่าบิดามารดา พูดดูถูกข้อด้อยของคนอ่ืน ท าให้สร้าง
บาดแผลในใจ เป็นค าที่ได้ยินแล้วเกิดผลกระทบทางจิตใจ และท าให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งเสียความรู้สึก 
เสียความมั่นใจในตัวเอง จึงท าให้ตัวเองปลีกตัวออกจากสังคมจึงท าให้ตัวผู้นั้นขาดความกล้าแสดงออก
การเป็นตัวของตัวเอง 

การกลั่นแกล้งด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์  การโพสรูปลงสื่อสังคมออนไลน์แล้วมีคนมาคอมเม้น

หยอกล้อด้วยค าแรงๆท าให้เสียความรู้สึก ขาดความมั่นใจ ถูกล้อเลียนจากการลงสตอรี่ การไม่ใช้
ฟิลเตอร์แล้วเป็นตัวตลกของผู้อ่ืน การประชุมงานกลุ่มผ่านออนไลน์  ท าให้เพ่ือนอับอายโดยจับภาพ
หน้าจอไว้ล้อเลียนท าให้เพื่อนไม่กล้าเปิดกล้องอีกเลยเพราะกลัวโดนกลั่นแกล้ง 

การกลั่นแกล้งไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบไหนก็ท าให้ผู้อ่ืนเสียความรู้สึก ขาดความมั่นใจในตัวเอง 

ท าให้ไม่กล้าเข้าสังคมเพ่ือเป็นการปูองกันตัวเองให้รู้สึกปลอดภัยถ้าผู้ที่ถูกกระท าการกลั่นแกล้งใน

หลายๆ ด้านแล้วไม่มีเซฟโซน หรือคนค่อยดูแลขาดคนค่อยให้ก าลังใจ ก็จะท าให้คิดสั่น หรือท าร้าย

ตัวเองเพ่ือไม่อยากอยู่เป็นผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอีก 

 

 

2. หากมีประสบการณ์ ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยค่ะ ว่าเป็นอย่างไร ทางร่างกาย ทางวาจา 
หรือ ทางสังคม หรือถ้า ไม่มีประสบการณ์ ท่านเคยเห็นคนอ่ืนท าการรังแกม้ัย ช่วยเล่าให้ฟังหน่อย 

ไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและไม่สนับสนุนกับค าว่ากลั่นแกล้ง เพราะไม่มีใคร

สมควรตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้ง คิดว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่สมควรเกิดขึ้นกับทุกคนและไม่ควร
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ปฏิบัติต่อผู้อื่น การกลั่นแกล้งไม่ควรเกิดขึ้นกับใคร ไม่ว่ากับเพศไหนหรือวัยใดก็ตาม ทุกคนไม่ควรโดน

กลั่นแกล้ง อยากให้ค าว่าการกลั่นแกล้งได้ออกไปจากสังคมเพราะค านี้สามารถท าลายชีวิตคนคนหนึ่ง

ได้ และเป็นการไม่ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล การที่เราล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวของคนอ่ืน 

วิจารณ์คนอ่ืนในทางที่ไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นทางสื่อสังคมออนไลน์ ค าพูดจา คือ การใช้ค าพูดในการกลั่น

แกล้ง โดยใช้ค าพูดท่ีท าร้ายจิตใจ การกระท าร้ายร่างกาย คือ การท าร้ายตบตีกัน 

การกลั่นแกล้งไม่ได้มีอยู่แค่ในโลกไซเบอร์ (Cyber) แต่เกิดขึ้นได้ทุกที่ในโลกความจริงไม่ว่าจะ

เป็นในสถานศึกษาหรือที่ท างานและเกิดขึ้นมานานแล้ว ค าว่ากลั่นแกล้ง มันเป็นสิ่งที่สร้างพลังลบ

ให้กับคนทีมีจุดด้อยกว่า และเม่ือถูกกลั่นแกล้งก็จะท าให้เกิดการไม่มั่นใจในตัวเอง และพบว่าส่วนใหญ่

เคยมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งทั้งตัวเองและคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นการโดนกลั่นแกล้งทาง

ค าพูดหรือทางกายก็ตาม 

3. นักเรียนคิดว่ามีวิธีการเฝ้าระวังการบูลลี่ด้วยวิธีใดบ้างและท าอย่างไร 

วิธีการปูองกันและเฝูาระวังการกลั่นแกล้ง คือ การหลีกเลี่ยงจากบุคคลนั้นที่เคยกลั่นแกล้งเรา  
และคอยสังเกตเพ่ือนในห้องว่ามีพฤติกรรมกลั่นแกล้งคนอ่ืน ๆ หรือไม่ และไม่เก็บค าพูดเหล่านั้นมาคิด
มาก พยายามหลีกเลี่ยงจากบุคคลเหล่านั้น มีขอบเขตความเป็นส่วนตัวเพราะไม่ใช่ใครก็ได้ที่จะแสดง
ความเข้มแข็ง ไม่เคารพคนอ่ืนและไปกลั่นแกล้งก่อน หากสถานการณ์เลวร้ายลง เราอาจรู้สึกว่า แล้ว
เราต้องอดทนเก็บความรู้สึกที่เกิดขึ้นไว้มากแค่ไหนเมื่อเราโดนกลั่นแกล้งและโดนด่า หากคุณเป็นคนที่
ถูกกลั่นแกล้งไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่มียังไม่ค่อยร้ายแรงมากนัก แต่ก็ควรให้ความส าคัญกับการดูแล
สภาพจิตใจของตนเองเป็นอย่างมาก 

การรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งที่ดี คือการใช้ชีวิตอย่างมีสติ เงียบเฉยต่อสถานการณ์ ตอบ
โต้เมื่อโดนกลั่นแกล้ง ชี้แจงให้ถูกจังหวะ ไม่คิดแค้นผู้อ่ืน ลดความสนใจต่อเรื่องราวต่าง ๆ เครียดให้
น้อยลง หรือไม่วิตกจนเกินไป รวมถึงเลือกที่จะใช้ชีวิตในสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดี ปิดรับเรื่องราวทางสื่อ
สังคมออนไลน์บ้าง หากหาทางออกไม่ได้ควรพบแพทย์เพ่ือรับการรักษาอย่างเหมาะสม ท าความเข้าใจ
การกลั่นแกล้งให้จริงจัง กล้าที่จะแสดงความไม่พอใจต่อผู้กระท าความผิด ถ้าโดนแกล้งต้องบอกครู
และพ่อแม่หรือคนรอบข้าง 

 
ประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ 

4. ยกตัวอย่างแอพลิแคชั้นที่ท่านใช้บ่อยท่ีสุด เพราะเหตุใด 

 แอพลิแคชั้นที่พบว่าใช้บ่อยที่สุด คือ Instagram เพราะเป็นแอปพลิเคชั่น (Application) ที่
เยาวชนนิยมใช้กันอย่างมากเพราะเยาวชนวัยนี้ต้องการที่จะสื่อสารและแสดงออก อยากมีตัวตนในสื่อ
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สังคมออนไลน์ เป็นแอพพลิเคชั่น (Application) ที่สามารถคอยเล่าชีวิตประจ าวันและยังมีลูกเล่นต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายรูปที่ดูสวยมากขึ้น (Filter) ให้พอตื่นเต้นส าหรับเยาวชนวัยนี้ มีความรวดเร็วใน
การส่งสารและเข้าถึงง่ายภายในเวลาไม่กี่นาที และยังสามารถตั้งเป็นส่วนตัวและจ ากัดบุคคลที่เราไม่
ต้องการให้เข้าถึง และสามารถตัดต่อวีดีโอเป็นคลิป (reel) ได้อย่างง่าย ยังสามารถได้รับข่าวสารจาก
บุคคลอ่ืนในฟีดข่าวของอินสตาแกรม (Instagram) แล้วยังสามารถมาพูดคุยกับผู้อ่ืนด้วยการไลฟ์สด
ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นนี้ได้เช่นกัน 
 นอกจากนี้ก็ยังมีแอพพลิเคชั่นที่รองลงมาคือ Facebook ยังเป็นที่นิยมในกลุ่มเยาวชนมา
นาน เพราะ มีการอัพเดทข่าวสารใหม่ ๆ ตลอด เป็นแอพพลิเคชั่นที่มีความหลากหลายทางข่าวสาร มี
ความทันสมัย ติดต่อกับผู้อ่ืนสะดวก คนส่วนมากจะโพสต์หรือแชร์สื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางนี้ ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของการเรียนการสอน การหากลุ่มเพ่ือน แม้กระทั่งการค้าขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 แอพพลิเคชั่นรองลงมาที่มีความนิยมมากไม่ต่างจากแอพพลิเคชั่นอ่ืน ก็คือ TikTok เป็น
แอพพลิเคชั่นที่มีเด็กและเยาวชนให้ความสนใจอย่างมากเช่นกัน เพราะมีความบันเทิงหลากหลายให้
รับชม ไม่ว่าจะเป็นคลิปตลก เพื่อสร้างเสียงหัวเราะให้กับบุคคลอ่ืน ๆ คลิปเนื้อหาเรียนรู้ เพ่ือเป็นสาระ
การเรียนรู้ให้กับผู้เข้าชมได้ คลิปข้อมูลข่าวสาร เพ่ือทันต่อเหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ ในปัจจุบันได้ หรือ
อาจเป็นช่องทางการหาบุคคลที่ตัวหายจากครอบครัว แล้วเป็นแอพพลิเคชั่นที่มีความหลากหลายของ
มนุษยท์ี่มีความแตกต่างกัน มีความสนุกเฮฮา ดูแล้วไม่มีความน่าเบื่อ สร้างสีสันให้กับชีวิตได้ 
 Twitter เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถกรองอันดับข่าวเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เพราะสามรถรับรู้
ข่าวในทุกเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว สามารถกระจายข่าวสารหรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เราสนใจให้กับผู้คน
ที่ก าลังติดตามเรา แล้วยังสามารถเป็นช่องทางการติดตามบุคคลที่เป็นตนแบบหรือบุคคลที่เราชื่นชอบ
ได้ และเป็นช่องทางการขายของออนไลน์ผ่านกล่องโพสต์หรือความคิดเห็นตามช่องทางบุคคลอ่ืน ๆ 
ได้ สามารถสื่อสารพูดคุยผ่านกล่องข้อความได้เช่นกัน และได้พูดคุยทักทายเพ่ือนใหม่ผ่าน
แอพพลิเคชั่นนี้ได้ด้วยเช่นกัน อีกทั้งยังตั้งเป็นพ้ืนที่ส่วนตัวเพ่ือเป็นช่องทางการระบายความรู้สึกได้
เช่นกัน อีกท้ังยังได้พูดคุยกับบุคคลอ่ืนได้เช่นกันด้วยการเปิดสเปชและขอไมค์เพ่ือพูดคุยได้ 
 Messenger เป็นแอพพลิเคชั่นที่ท าให้เยาวชนสนใจไม่แพ้กัน เพราะเป็นช่องทางการสื่อสาร
ที่สะดวกท่ีสุด ไมว่่าจะเป็นการใช้สื่อสารกับเพื่อนในทุก ๆ วัน และสามารถสร้างแชทกลุ่มไว้เพ่ือพูดคุย
กับเพ่ือน ๆ ได้หลายคน แล้วยังสามารถไว้เพ่ือเป็นการเรียนการสอนได้ ไม่ว่าจะเป็นการส่งงาน หรือ
ส่งข้อมูลเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถวิดีโอคอลกับคนในครอบครัว เพ่ือน ๆ และ
บุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล สามรถท าให้เห็นหน้าตากัน อีกทั้งมีลูกเล่นการเปลี่ยนฟิลเตอร์ต่าง 
ๆ ได้ และสามารถส่งรูปภาพ วีดีโอ หรือแชร์ข่าวสารจากที่อ่ืนส่งมาในกล่องข้อความได้เช่นกัน และได้
ลงเรื่องราวการใช้ชีวิตของเราต่าง ๆ ผ่านสตอรี่ (Story) ได้อีกด้วย 
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 Youtube เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เยาวชนสนใจเช่นกัน เพราะเป็นช่องทางการเรียนรู้ด้วย
ตัวเองได้ สารมารถค้นหาที่เราต้องการเรียนรู้หรือสิ่งที่เราสนใจได้ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู้ 
เช่น วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งยังมีการเรียนรู้การใช้ชีวิต อาทิเช่น วิธีการแต่งตัว วิธีการแต่งหน้า 
วิธีการใช้เวลาในแต่ละวัน แม้กระทั่งการฟังเพลงเพ่ือความผ่อนคลาย หรือการสร้างสีสันให้กับตัวเอง
และคนรอบข้างได้ แล้วยังสามารถดูคลิปสอนเต้นเพื่อความบันเทิงให้กับตัวเองและผู้อ่ืนได้เช่นกัน 
 Line ก็เป็นตัวเลือกของเยาวชนเช่นกัน เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารอีกช่องทางเช่นกันที่
สะดวก และสามารถวีดีโอคอลกับเพ่ือนในไลน์ หรือสามารถส่งรูปภาพ และสร้างอัลบั้มเพ่ือเก็บ
รูปภาพได้ แล้วยังสามารถส่งวีดีโอเพ่ือเก็บไว้เป็นความทรงจ าได้เช่นกัน และสามารถเป็นโน้ตเพ่ือเก็บ
ไว้ได้นาน และสามารถสแกนเพื่อเข้าช่องทางอ่ืนเพ่ือความสะดวกสบายเช่นกัน 

 5. นักเรียนคิดว่า จะสร้างสรรค์สื่อเพื่อเฝ้าระวังการบูลลี่ในรูปแบบใด ท าไมจึงเลือกแบบ
นั้น 

 โปสเตอร์ เนื่องจากมีกระบวนการจัดท าที่ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งท าความเข้าใจได้ง่าย 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากเพราะมันเป็นรูปแบบของโปสเตอร์โดยเราสามารถเผยแพร่โปสเตอร์
ที่เราจัดท าขึ้นกระจายข่าวสารให้เพ่ือนในเมสเซนเจอร์ (Messenger) หรือ โซเชียลมีเดีย อ่ืนๆ เป็น
สื่อสารออนไลน์รูปแบบใหม่ๆ ที่มี การยอมรับความคิดเห็น ค าวิจารณ์ ต่างๆ และก็สามารถน าข้อมูลที่
ได้ไปจะปริ้นและไปติดในสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่ผ่านไปผ่านมาได้อ่านเรื่องราว โปสเตอร์ที่ผลิตมามี
เนื้อหาไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย เพราะเราจะได้ระวังค าพูดในสิ่งที่ควรระวังเพ่ือไม่ให้คนที่ถูกกลั่นแกล้งมี
สภาพที่ไม่ดีตามมา สื่อที่ทางกลุ่มดิฉันท าขึ้นมามีความน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร รูปภาพสามารถ
ท าให้ผู้อ่ืนมีความเข้าใจในเนื้อหาเก่ียวกับการกลั่นแกล้งตามวัตถุประสงค์ที่ทางผู้วิจัยจะสื่อออกมา สื่อ
ที่สร้างขึ้นมา จะมีค าพูดและแรงบันดาลใจให้กับบุคคลทีไ่ด้เข้ามาอ่าน และสื่อหรือโปสเตอร์นี้สามารถ
ดูแล้วเข้าใจง่ายไม่ว่าเด็กหรือผู้ใหญ่ก็ตาม  

คลิปวิดีโอหรือหนังสั้น เมื่อดูคลิปวิดโอหรือหนังสั้น สามารถท าให้คนที่ได้ดูเข้าใจได้ถึงเรื่องที่
ผู้จัดท าได้น าเสนอขึ้นมาในคลิปและหนังสั้น คลิปวิดีโอสามารถสร้างข้อคิดหรือแนวคิดให้กับบุคคลที่
รับชม ไม่ว่าสื่อนั่นจะเป็นสื่อที่ดีหรือไม่ดี เช่น สื่อที่ดีก็สามารถน าเสนอหรือเผยแพร่ให้กับทุกคนได้
รับชม และสามารถน ามาเป็นแบบอย่างได้ หรือสื่อที่ไม่ดีก็สามารถแนะน าและไม่น าไปเผยแพร่ หนัง
สั้น ได้น าชีวิตจริงมาจัดท าเป็นหนังสั้นเพ่ือสะท้อนข้อคิดให้บุคคลที่ได้รับชมน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน
ในการแกป้ัญหาหรือปูองกันการกลั่นแกล้งได้  

 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการอบรม 

ตารางท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารวม อบรม ด้านวิทยากรและด้านกิจกรรม 
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ด้านวิทยากรและด้านกิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

   ̅̅ ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เกณฑ์ 

1. การถ่ายทอดความรู้และการอธิบายเนื้อหา
มี ความชัดเจน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

2. การเชื่อมโยงเนื้อหา ความรู้ภาษาที่ใช้ใน
การ อบรมเหมาะสม และเตรียมอุปกรณ์
พร้อมใช้งาน 

4.40 0.54 ดีมาก 

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม มี
การ แจ้งก าหนดการและวัตถุประสงค์ชัดเจน 
กิจกรรม เริ่มตรงเวลา 

4.35 0.57 ดีมาก 

4. เปิดโอกาสให้มีการตอบข้อซักถามในการฝึก 
อบรมอย่างทั่วถึง 

4.55 0.59 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
ไม่ สั้นและไม่ยาวจนเกินไป 

4.40 0.62 ดีมาก 

6. วิทยากรเข้าถึงง่าย เป็นกันเอง มีความรู้
และวิธี การสื่อสารที่เข้าใจง่าย 

4.65 0.57 ดีมาก 

รวม 4.48 0.58 ดีมาก 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม 

จากตารางที่ 2  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม ทางด้านวิทยากรและด้านกิจกรรมอยู่ใน

เกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ =4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การถ่ายทอดความรู้และการอธิบาย

เนื้อหามี ความชัดเจน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ ์“มากที่สุด” ( ̅ = 4.50) การเชื่อมโยงเนื้อหา ความรู้ภาษาที่ใช้

ในการอบรมเหมาะสม และเตรียมอุปกรณ์พร้อมใช้งานอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ = 4.40) อีกทั้ง
ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม มีการแจ้งก าหนดการและวัตถุประสงค์ชัดเจน กิจกรรมเริ่ม

ตรงเวลาและอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ = 4.35) เปิดโอกาสให้มีการตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม

อย่างทั่วถึงอยู่ในเกณฑ์ “มากที่สุด” ( ̅ = 4.33) ระยะเวลาการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมไม่เร็ว

และไม่เกิดความยาวนานจนเกินไปอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ = 4.40) และวิทยากรสามารถเข้าถึงได้

ง่าย มีความเป็นกันเอง มีความรู้และวิธีการสื่อสารที่เข้าใจง่ายอยู่ในเกณฑ ์“ดีมาก” (  ̅ = 4.65)  
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ตารางที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารวม อบรม ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ที่
ได้รับ 

ค่าเฉลี่ย 

   ̅̅ ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เกณฑ์ 

1. เนื้อหากิจกรรม มีความรู้ความเข้าใจ และ
เป็น ประโยชน์ส าหรับผู้เข้าร่วมอบรม 

4.60 0.58 มากที่สุด 

2. หลังจากได้รับการอบรม ท่านมีความรู้
ความ เข้าใจเพ่ิมข้ึน 

4.30 0.68 ดีมาก 

3. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาการอบรมและการ
น าความรู้จากกิจกรรมไปประยุกต์ใช้และ
เผยแพร่ได ้

4.50 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.62 มาก 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ 

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ที่

ได้รับอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ =4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหากิจกรรมมีความรู้ความ

เข้าใจและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เข้าร่วมอบรม ซ่ึงอยู่ในเกณฑ ์“มากที่สุด” ( ̅ =4.60) หลังจากได้รับ

การอบรม ท่านมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” ( ̅ =4.30) และประโยชน์ที่ท่าน

ได้รับจาการอบรมและการน าความรู้จากกิจกรรมไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ได้ อยู่ในเกณฑ์  “มาก

ที่สุด” ( ̅ =4.50) 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ควรเจาะจงเด็กในโรงเรียน เพ่ือส ารวจจ านวนจากคนใกล้ตัวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2.ควรที่จะให้ความรู้กับผู้ปกครองร่วมด้วยในการรับฟังปัญหา วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3.ควรมีการรณรงค์ในบริเวณโรงเรียนเพ่ือเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นกิจกรรมที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆได้ และอยากให้มีการร่วมด้วยช่วยกนัเฝ้าระวงั

ปัญหาการกลัน่แกล้งหรือการถกูกลัน่แกล้งจากคนรอบข้างอกี 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็ก
และเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ และ  4 อ าเภอ ในจังหวัดสงขลา กรณีศึกษา กลุ่มเด็กและ
เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้และ  4 อ าเภอ ในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพิจารณาการให้ข้อมูลของ
กลุ่มเด็กและเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้และ  4 อ าเภอ ในจังหวัดสงขลา  
        เพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ในการเฝูาระวังปัญหาการกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการกลั่นแกล้ง และประเด็นการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์  
 ประเด็นการกลั่นแกล้ง พบว่า การกลั่นแกล้งที่แสดงออกด้วยค าพูด หรือ พฤติกรรมที่
ก้าวร้าวต่อผู้ อ่ืน ซึ่งมักเกิดขึ้นในสังคมที่มีช่องว่างระหว่างผู้ที่มีพละก าลัง หรืออ านาจมากกว่า
แสดงออกแก่ผู้ที่อ่อนแอกว่า เป็นการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนที่ท าให้เกิดความเสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ 
ซึ่งเป็นค าท่ีใช้รังแกคนอ่ืน ทางจิตใจ โดยการกระท า ค าพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เรียกว่า Cyber bullying ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ เดชมณี อมรฤทัย ภู
สนาม และ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ (2563) ในประเด็นค าถามเกี่ยวกับผลกระทบและวิธีการจัดการการถูก
กลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์ในการกลั่นแกล้งบุคคลอ่ืนและเป็น
ผู้ถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ จะส่งผลกระทบ
ทางด้านจิตใจ เช่น เศร้า เครียด อับอาย หงุดหงิดง่ายไม่มีความมั่นใจในตนเอง และส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมที่แยกตัวออกจากสังคม ไม่กล้าที่จะพบปะผู้คน  

การกลั่นแกล้งไม่ควรเกิดขึ้นกับใคร ไม่ว่ากับเพศไหนหรือวัยใดก็ตาม ทุกคนไม่ควรโดนกลั่น
แกล้ง อยากให้ค าว่าการกลั่นแกล้งได้ออกไปจากสังคมเพราะค านี้สามารถท าลายชีวิตคนคนหนึ่งได้ 
และเป็นการไม่ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล การที่เราล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวของคนอ่ืน วิจารณ์
คนอ่ืนในทางที่ไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นทางสื่อสังคมออนไลน์ ค าพูดจา คือ การใช้ค าพูดในการกลั่นแกล้ง 
โดยใช้ค าพูดท่ีท าร้ายจิตใจ การกระท าร้ายร่างกาย คือ การท าร้ายตบตีกัน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ จิ
ราภา พ่ึงบางกรวย (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการรังแกบนพ้ืนที่ไซเบอร์ที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด คือการ
กลั่นแกล้งด้วยวาจา โดยการกลั่นแกล้งแบบปกติที่มีการเผชิญหน้ากันนั้น การกลั่นแกล้งด้วยวาจา คือ 
การใช้ค าพูดในการกลั่นแกล้งโดยใช้ค าพูดท่ีท าร้ายจิตใจ เพ่ือเหยียดหยามหรือล้อเลียน ซึ่งผลการวิจัย
ในกลุ่มวัยรุ่นนั้นมีความเห็นว่า ความเจ็บปวดของการถูกกลั่นแกล้งด้วยวาจาหรือการถูกล้อเลียนนั้น  
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มีความเจ็บปวดและฝังลึกที่ยาวนานมากกว่าการถูกท าร้ายทางร่างกาย เช่น การถูกชกต่อยหรือถูกตบ
หน้า 

การรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งที่ดี คือการใช้ชีวิตอย่างมีสติ เงียบเฉยต่อสถานการณ์ ตอบ
โต้เมื่อโดนกลั่นแกล้ง ชี้แจงให้ถูกจังหวะ ไม่คิดแค้นผู้ อ่ืน ลดความสนใจต่อเรื่องราวต่างๆ เครียดให้
น้อยลง หรือไม่วิตกจนเกินไป รวมถึงเลือกที่จะใช้ชีวิตในสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดี ปิดรับเรื่องราวทางสื่อ
สังคมออนไลน์บ้าง หากหาทางออกไม่ได้ควรพบแพทย์เพ่ือรับการรักษาอย่างเหมาะสม ท าความเข้าใจ
การกลั่นแกล้งให้จริงจัง กล้าที่จะแสดงความไม่พอใจต่อผู้กระท าความผิด ถ้าโดนแกล้งต้องบอกครู
และพ่อแม่หรือคนรอบข้าง ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรานนท์ อินทนนท์ และ
พลินีเสริมสินสิริ ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับบุคคลและในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้ร่วมสนทนามี 
วิธีปูองกันและจัดการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่แตกต่างกันออกไป แต่เห็นพ้องกันว่าไม่สามารถ  
ที่จะหยุดยั้งการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ให้หมดไปได้แต่สามารถปูองกันตนเองได้รวมทั้ง ใช้  
บุคคลที่วัยรุ่นชื่นชอบและยอมรับเป็นคนให้ค าแนะน า พูดถึงผลกระทบหรือข้อเสียที่จะเกิดขึ้นจาก 
การกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ 

ประเด็นการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า แอพลิเคชั่น Facebook ยังเป็นที่นิยมในกลุ่ม
เยาวชนมานาน เพราะ มีการอัพเดทข่าวสารใหม่ ๆ ตลอด เป็นแอพพลิเคชั่นที่มีความหลากหลายทาง
ข่าวสาร มีความทันสมัย ติดต่อกับผู้อ่ืนสะดวก คนส่วนมากจะโพสต์หรือแชร์สื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางนี้ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเรียนการสอน การหากลุ่มเพ่ือน แม้กระทั่งการค้าขายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และแอพลิเคชั่น Twitter เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถกรองอันดับข่าวเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
เพราะสามรถรับรู้ข่าวในทุกเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว สามารถกระจายข่าวสารหรือแชร์ข้อมูลต่าง ๆ 
และเป็นช่องทางการขายของออนไลน์ผ่านกล่องโพสต์หรือความคิดเห็นตามช่องทางบุคคลอ่ืน ๆ ได้ 
สามารถสื่อสารพูดคุยผ่านกล่องข้อความได้เช่นกัน อีกท้ังแอพลิเคชั่น Youtube เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
เยาวชนสนใจเช่นกัน เพราะเป็นช่องทางการเรียนรู้ด้วยตัวเองได้ สารมารถค้นหาที่เราต้องการเรียนรู้
หรือสิ่งที่เราสนใจได้ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู้ เช่น วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2554) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคม ออนไลน์ 
(Social Media) ว่าหมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อ  ใดๆ ที่
สามารถเชื่องโยงกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ twitter.com, faceook.com, 
youtube.com, weblog ต่าง ๆ และสอดคล้องแนวคิดของ ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) กล่าวว่า สื่อ 
สังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคน
รูปแบบหนึ่งที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต เรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (Community Online) มี ลักษณะเป็น
สังคมเสมือน (Virtual Community) สังคม เสมือนนี้เป็นการให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก 
แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และ เชื่อมโยงกันไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมี
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การขยายตัว ผ่านการสื่อสารกันอย่างเป็นเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
มายสเปช (MySpace) ยูทูป (Youtube) ทวิตเตอร ์(Twitter) เป็นต้น  

สื่อที่สามารถไปเผยแพร่ เช่น โปสเตอร์ เนื่องจากมีกระบวนการจัดท าที่ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้ง
ท าความเข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากเพราะมันเป็นรูปแบบของโปสเตอร์โดยเรา
สามารถเผยแพร่โปสเตอร์ที่เราจัดท าขึ้นกระจายข่าวสารให้เพ่ือนในเมสเซนเจอร์ (Messenger) หรือ 
โซเชียลมีเดีย อ่ืนๆ เป็นสื่อสารออนไลน์รูปแบบใหม่ๆ ที่มี การยอมรับความคิดเห็น ค าวิจารณ์ ต่างๆ 
ซึ่งจะสอดคล้องแนวคิดของ เมย์ฟิลด์ (2008 หน้า 5) ที่ให้ความหมายของ Social Media ว่าคือ กลุ่ม
ของ สื่อออนไลน์รูปแบบใหม่ ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ ก่อเกิดการมีส่วนร่วม (Participation), เปิดใจ
กว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น ค าวิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศ (Openness), การสนทนาแบบสอง
ทาง (Conversation), ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ (Community) และก่อเกิดการเชื่อมโยงกัน ทั้งกับ
เว็บไซต์ อ่ืนๆ แหล่งข้อมูล และบุคคล (Connectedness) 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก   

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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ภาคผนวก ข 

 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



90 
 

 
 
 
 
 
 



91 
 

 
 
 
 
 
 



92 
 

 
 
 
 



93 
 

 
 
 
 



94 
 

 
 
 
 
 



95 
 

 
 
 



96 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
รูปภาพจากการท ากิจกรรม 
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กิจกรรมครั้งที่ 1 

 

ภาพที่ 16 กิจกรรมอบรมเรื่องการโดนกลั่นแกล้ง 
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 

ภาพที่ 17 วิทยากรให้ความรู้เรื่องการโดนรังแกบนโลกไซเบอร์ 
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 18 กิจกรรมระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วม 
(ท่ีมา : ยูลี ยูมะโซ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

ภาพที่ 19 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการกลั่นแกล้ง 
(ท่ีมา : ยูลี ยูมะโซ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 20 พัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเฝูาระวังการกลั่นแกล้ง 

(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

 

ภาพที่ 21 อบรมการเฝูาระวังการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ 
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 22 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาสื่อ 

(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
 
 

 

ภาพที่ 23 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งที่ 1 (ออนไลน์) 
(ท่ีมา : อาฟัฟ เปียนใจจิ, 19 กุมภาพันธ์ 2565) 
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กิจกรรมครั้งที่ 2 
 

 

ภาพที่ 24 น าเสนอผลงานของกลุ่ม Equality 
(ท่ีมา : สารีปะ อุเซ็ง, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 

ภาพที่ 25 น าเสนอผลงานของกลุ่ม N’Cyberbullying 
(ท่ีมา : สารีปะ อุเซ็ง, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 26 น าเสนอผลงานของกลุ่ม 
(ท่ีมา : ยูลี ยูมะโซ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

ภาพที่ 27 น าเสนอผลงานของกลุ่ม Gossip girl  
(ท่ีมา : ยูลี ยูมะโซ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 28 น าเสนอผลงานของกลุ่ม winner  
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 

ภาพที่ 29 น าเสนอผลงานของกลุ่ม Amazeballs 
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 30 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครั้งที่ 2 
(ท่ีมา : ซาฟูเราะห์ สะอะ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 
ภาพที่ 31 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมครั้งที่ 2 

(ท่ีมา : อาฟัฟ เปียนใจจิ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 32 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งท่ี 2 (ออนไลน์) 

(ท่ีมา : อาฟัฟ เปียนใจจิ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
 

 
ภาพที่ 33 ทีมงานวิจัยจัดอบรมครั้งท่ี 2 (ออนไลน์) 

(ท่ีมา : อาฟัฟ เปียนใจจิ, 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาคผนวก ง  
ผลงานของของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพที่ 34 โปสเตอร์ของกลุ่ม N’Cyberbullying 
(ท่ีมา : ซารีสา เขื่อนสุวรรณ, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 35 โปสเตอร์ของกลุ่ม Equality 
(ท่ีมา : นารีมาน หะหนัง, 1 มีนาคม 2565) 
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ภาพที่ 36 โปสเตอร์ของกลุ่ม winner 
(ท่ีมา : นุรดียานา กูโน, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

 



110 
 

 

ภาพที่ 37 โปสเตอร์ของกลุ่ม Gossip girl 
(ท่ีมา : โซเฟีย อุเซ็ง, 28 กุมภาพันธ์ 2565) 
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ภาพที่ 38 โปสเตอร์ของกลุ่ม Something 
(ท่ีมา : ซูฮัยลา เจ๊ะบือราเฮง, 4 มีนาคม 2565) 
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ภาพที่ 39 โปสเตอร์ของกลุ่ม Amazeballs 
(ท่ีมา : โซเฟียร์ หะยีมะซี, 4 มีนาคม 2565) 
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ภาพที่ 40 เกียรติบัตรผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
(ท่ีมา : ศุภวัฒน์ สาดีน, 10 มีนาคม 2565) 

 

 

ภาพที่ 41 เกียรติบัตรผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
(ท่ีมา : ศุภวัฒน์ สาดีน, 10 มีนาคม 2565) 
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ภาคผนวก จ  
รูปภาพการลงพื้นที่ 
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ภาพที่ 42 ลงพื้นที่มอบทุนการศึกษาให้ผู้เข้าร่วม 
(ท่ีมา : ตอริก หลีสัน, 24 มีนาคม 2565) 

 

 
ภาพที่ 43 ลงพื้นที่มอบทุนการศึกษาให้ผู้เข้าร่วม 
(ท่ีมา : อับดุลซาลาม ฮาเระ, 24 มีนาคม 2565) 
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ประวัติ (ผู้วิจัย) 

ชื่อ-สกุล  นางสาวซาฟูเราะห์ สะอะ 
วันเดือนปีเกิด 15 ตุลาคม พ.ศ. 2542 
สถานที่เกิด  จังหวัดนราธิวาส ประเทศไทย การศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

ที่อยู่/โทรศัพท์  ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มือถือ 098-7208801  

    E-mail Address : saf6113@gmail.com  
 
ชื่อ-สกุล  นางสาวยูลี ยูมะโซ 
วันเดือนปีเกิด 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 
สถานที่เกิด  จังหวัดนราธิวาส ประเทศไทย การศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

ที่อยู่/โทรศัพท์  ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มือถือ 092-9134311  

    E-mail Address : myyulee9522@gmail.com 
 
ชื่อ-สกุล  นายศุภวัฒน์ สาดีน 
วันเดือนปีเกิด 20 เมษายน พ.ศ. 2544 
สถานที่เกิด  จังหวัดสงขลา ประเทศไทย การศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาปกครองท้องถิ่น คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี  

ที่อยู่/โทรศัพท์  ภาควิชาปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี มือถือ 095-0142384 

    E-mail Address : suppawatsadeen357@gmail.com 
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ชื่อ-สกุล  นางสาวตัสการณ์ แท่นบ ารุง 
วันเดือนปีเกิด 18 มีนาคม พ.ศ. 2545 
สถานที่เกิด  จังหวัดสงขลา ประเทศไทย การศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

ที่อยู่/โทรศัพท์  ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มือถือ 091-8468416 

    E-mail Address : taskannnnn@gmail.com 
 
 
 
 


